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Liconsa, S.A. de C.V.

Gestion Financiera de las Erogaciones por la Adquisicion de Bienes y Prestacion de
Servicios

Auditoria De Cumplimiento: 2021-2-08VST-19-0183-2022
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 183

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestién financiera de las erogaciones por adquisicion de bienes y prestacién de
servicios, para verificar que la adjudicacion, contratacidn, recepcidn, pago; asi como el
registro presupuestal y contable se realizaron conforme a la normativa aplicable.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 6,948,900.4
Muestra Auditada 1,389,266.1
Representatividad de la Muestra 20.0%

El universo seleccionado por 6,948,900.4 miles de pesos corresponde a los recursos pagados
al 31 de diciembre de 2021, en las partidas presupuestales 23101, 23301, 33901 y 34701. Al
respecto, la muestra se integré por seis contratos y nueve convenios con pagos en 2021, por
1,389,266.1 miles de pesos (20.0%), como se detalla a continuacién:
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INTEGRACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA (PRESUPUESTO PAGADO DE LICONSA EN EL EJERCICIO 2021)
(Miles de pesos)

. L . Muestra
Partida Descripcidn Universo ,
NUm. de Contrato Importe
23101 Productos alimenticios, agropecuarios y 5,482,514.2 CADQ/79/2021 (3 CM), CADQ/2553/2021 1,015,253.8 18.5
forestales adquiridos como materia prima (1 €M)y CADQ/2554/2021
23301 Productos de papel, cartén e impresos 53,134.2 CADQ/85/2021 (1 CM) 26,542.3 50.0
adquiridos como materia prima
Subtotal Partidas Capitulo 2000 5,535,648.4 1,041,796.1
33901 Subcontratacion de servicios con terceros 679,580.6 PSP/154/2021, Convenio Modificatorio del 288,016.0 42.4

CSS/028/2020 y tres convenios generales
de colaboracién

34701 Fletes y maniobras 733,671.4 PST/705/2021 59,454.0
Subtotal Partidas Capitulo 3000 1,413,252.0 347,470.0
Total 6,948,900.4 1,389,266.1 20.0

FUENTE: "ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO", Cuenta
Publica 2021 y el archivo electrénico denominado "relacién de contratos de LICONSA".

CM = Convenio Modificatorio.

Los recursos objeto de revisidon en esta auditoria se reportaron en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal del Ejercicio 2021, en el Tomo VI, apartado de informacién presupuestaria,
"Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional
Programatica", del Ramo 08 Agricultura y Desarrollo Social — Liconsa, S.A. de C.V.

Antecedentes

Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA), es una empresa de participacién estatal mayoritaria del
Gobierno Federal, constituida el 2 de marzo de 1961, y que, de acuerdo con sus Estatutos
Sociales publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de marzo de 2021, funciona
como una Sociedad Mercantil Andnima de Capital Variable; cuyo objeto es colaborar en el
desarrollo de la autosuficiencia y seguridad alimentaria de la poblacion mds necesitada del
pais; participa, entre otras actividades, en la adquisicidn, distribucién y enajenacién de leche
fresca o en polvo y de productos necesarios para su industrializacién y la de sus derivados.

En las cuentas publicas de 2018 a 2020 se han realizado dos auditorias de Cumplimiento
(339-DE y 286-DE) y una de Cumplimiento Forense (330-DE), en las que se determinaron 18
Pliegos de Observaciones y una Solicitud de Aclaracién por 4,721,311.6 miles de pesos.

Resultados
1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Una vez analizada la documentacién mediante los procedimientos de auditoria y con la
aplicacion de cuestionarios de control interno a las unidades administrativas que
intervinieron en los procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y
pago, se evaluaron los mecanismos de control implementados, a fin de establecer si son
suficientes para el cumplimiento de los objetivos de las adquisiciones y prestaciones de
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servicios relacionadas con las operaciones de Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA), sujetas de
revisidn, asi como para determinar el alcance, la naturaleza y la muestra revisada.

Con la finalidad de conocer el estado que guarda el control interno de las adquisiciones y
prestacion de servicios de LICONSA, se identificaron y analizaron el marco normativo
aplicable, los ciclos operativos, las dreas y los responsables de la operacion, los riesgos
asociados y sus sistemas informaticos, por lo que se determind lo siguiente:

1. Estructura Organica. Vigente en 2021 y aprobada por la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP) el 22 de junio de 2021, se corresponde con la establecida en el Manual de
Organizacion General (MOG), autorizado el 9 de diciembre de 2021 y publicado el 8 de
marzo de 2022 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

2. Marco normativo general (Estatuto Social y MOG). En 2021, las atribuciones y funciones
de las areas que conforman LICONSA se establecieron en sus Estatutos Sociales, publicados
en el DOF el 11 de marzo de 2021, asi como en el MOG de enero de 2020, el cual quedé sin
efectos con la actualizacion autorizada en diciembre de 2021 y publicada en el DOF en
marzo de 2022.

Cabe sefialar que, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales de LICONSA, las
funciones que corresponden a la Unidad de Administraciéon y Finanzas, asi como a las
direcciones Comercial; de Planeacién, Evaluacion y Proyectos; de Asuntos Juridicos; y de
Coordinacién y Seguimiento de Organos de Gobierno se realizan por los directores, gerentes
y subgerentes de Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX).

3. Normativa aplicable al proceso. Para regular las operaciones y actividades relacionadas

con la adquisicidn de bienes y la prestacion de servicios, en 2021, LICONSA contd con la
siguiente normativa interna aprobada, vigente y difundida en su Normateca Institucional:

NORMATIVA RELACIONADA CON LA ADQUISICION DE BIENES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS

Descripcién Fecha de Medio de

Publicacién publicacion

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 17/05/2018 Normateca

Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucion de Leche Liquida. 08/07/2014 Normateca

Manual de Procedimientos para la Contratacion y Operacidn del Servicio de Transporte de 02/05/2018 Normateca
Leche en Polvo (Materia Prima), Insumos y Materiales de Envase y Empaque.

Manual de Procedimientos para la Adquisicion, Recepcidn y Pago de Leche Nacional en 12/11/2018 Normateca

Liconsa, S.A. de C.V.

FUENTE: Normativa institucional proporcionada por LICONSA.

En su andlisis, se observé que dicha normativa se encontré desactualizada, ya que las areas
no se corresponden con los Estatutos Sociales publicados en el DOF el 11 de marzo de 2021,
con la Estructura Orgdnica de LICONSA autorizada por la SFP el 22 de junio del 2021, ni con
el MOG autorizado en diciembre de 2021, por lo que no se tiene el sustento juridico vigente
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del desempefio de las funciones de los servidores publicos en las operaciones de adquisicidon
de bienes y de prestacién de servicios.

4. Ciclos operativos (flujo del proceso). Comprende desde la adjudicacién de las
adquisiciones y servicios, su contratacion, la recepcidon de los bienes, la prestacion de
servicios, y hasta su pago.

CICLO OPERATIVO LICONSA - GASTOS

Formato de constancia de recepcién
de bienes y servicios a entera
satisfaccién de LICONSA
Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) - Facturas
Validacién de CFDI

Garantia de cumplimiento
Solicitud de P

cotizacién Documentacién legal del proveedor

Solicitud del page’

P Proceso de Lo
Investigacién adjudicacién de (emision )
de contratos Formalizacion Administracion Movimientos de Registro Pagoa
del contrato del contrato Afectacion contable proveedores
mercado 1(LPN, ICTP, AD) °
resupuestal y
1 2 E1 Pagos (MAPP)
Justificacién i6 5li
Requisicién de compra o servicio b.REEEPUO” dE > Polizs Be epresn Transferencia
q p! ienes y servicios CXp bancaria
Suficiencia presupuestal entregables
Publicacién de la convocatoria a la LPN
Junta de aclaraciones
Presentacion y apertura de propuestas
Evaluacion técnica y econémica
Acta de fallo
Dictamen de procedencia
excepcidn de la LPN
Notificacidn al proveedor
Nota: 1/ Licitacién Pibica Nacional (LPN)
Invitacién a cuando menas tres personas (ICTP)
Adjudicacion directa (AD)
Se i las i i
11 Deficiencias en los procesos de adjudicacién del contrato PSP/154/2021 y en los convenios generales de colaboracién celebrados en los estados de Durango, Michoacan y Chihuahua.
a Deficiencias en el proceso de formalizacién del convenio modificatorio del C$5/028/2020, PSP/154/2021, Convenio General de Colaboracién celebrado en Durango, CADQ/2554/2021,
CADQ/2553/2021, CADQ/79/2021 y PST/705/2021.
" Carecié de documentacion comprobatoria y justificativa que acredite la prestacion de bienes y servicios de los siguientes: Convenio Modificatorio del contrate CS5/028/2020, contrato

PSP/154/2021 y convenios generales de colaboracién celebrados en los estados de Durango, Michoacan y Chihuahua.

5. Riesgos del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR). En 2021, en
relacidon con la adquisicién de bienes y la prestacidn de servicios, LICONSA registré dos
riesgos con tres acciones de control, como se describe a continuacién:

RIESGOS PTAR 2021

RIESGO ACCION DE CONTROL % Avance
1. Contrataciéon de bienes y servicios o 1. Difusidon del procedimiento para la elaboracién del estudio de 100.0
arrendamientos realizados deficientemente. mercado y capacitacion de usuarios del sistema CompraNet.
2. Lista de verificacion de documentos requeridos. 100.0
2. Proceso de compra de leche nacional 1. En forma mensual validar el control y seguimiento de 100.0

realizada sin los instrumentos juridicos y
fiscales que lo amparen.

contratos, para establecer el grado de cumplimiento. Asimismo,
evaluar el alcance en vigencia e importe de lo requerido y
monitorear la compra de leche.

FUENTE: Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos (PTAR) 2021 y "REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS" al cierre del cuarto trimestre.
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Al respecto, aun cuando las tres acciones de control se reportaron con un avance del
100.0%, se observd, en el resultado 3, que LICONSA no verificd que dos proveedores
(LONEG e ILAS) le entregaran toda la documentacién legal solicitada (estados financieros
dictaminados), lo cual impacta en el riesgo 1 y su accion de control 2.

6. Sistemas informaticos de apoyo del proceso. Para efectuar el control y seguimiento de
las operaciones revisadas, LICONSA conté con:

El Sistema SICOP-CONAC. Herramienta para controlar y administrar procesos de
contratacién de bienes y servicios, presupuesto, pago, entre otros.

El Sistema de Contabilidad (e-Contabi). Herramienta para registrar las transacciones
econdmicas contables, de los 34 centros de trabajo, que permite la emision de reportes.

El Sistema de Seguimiento a la Distribucion (SISEDIS). Herramienta para la programacion de
suministro de leche, que los Centros de Trabajo registran previamente, para su respectivo
envio a los puntos de venta (lecherias) de LICONSA.

El Sistema Integral de Informacidn Basica de Operacion de Planta (SIIBOP). Herramienta que
proporciona informacién sobre la disponibilidad de insumos, materia prima y materiales de
envase y empaque, registrados por cada Centro de Trabajo, en el que se controlan
movimientos de entradas, salidas y existencias de los almacenes de las gerencias estatales y
metropolitanas.

El Sistema de Analisis Financiero de Concesionarios (SAFCO). Herramienta en la que se
registra la distribucion de leche del Programa de Abasto Social, por ruta y punto de venta.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 4 de agosto de 2022, mediante un oficio del 3 de agosto de 2022, LICONSA
remitio el oficio del 28 de julio de 2022, en el que la Subgerencia de Recepcién de Maquila y
Leche de la Gerencia de Produccion indicd que realizara la solicitud de actualizacién del
Manual de Procedimientos para la Adquisicién, Recepcién y Pago de Leche Nacional.

Sin embargo, toda vez que sélo se proporciond informacién respecto de un Manual de
procedimientos y no se acredité que el marco normativo estuviera actualizado y alineado
con los Estatutos Sociales, la Estructura Orgdnica y el MOG, la observacidn persiste.

2021-2-08VST-19-0183-01-001 Recomendacion

Para que Liconsa, S.A. de C.V., en el proceso de actualizacién de manuales, politicas y
lineamientos, elabore, apruebe, publique y difunda el marco normativo, en el que se
asegure que las areas que intervienen en los procesos y actividades de la entidad se
encuentren alineadas con los Estatutos Sociales, la Estructura Orgéanica y el Manual de
Organizaciéon autorizados, y que proporcione un programa de trabajo para la elaboracion y
actualizacién de su marco normativo, con la finalidad de que los servidores publicos en el
desempefio de sus funciones actlen con sustento en la normativa vigente.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2. PRESUPUESTO AUTORIZADO, MODIFICADO Y PAGADO DE LICONSA

En la revision y comparacion del "Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
en Clasificacién Funcional (armonizado)1" de la Cuenta Publica 2021 y la base de datos
"Numeral | Punto 3 Modificado, comprometido y ejercido", proporcionada por la entidad, se
identificd que las cifras reportadas en ambos documentos coinciden entre si; sin embargo,
se observd un subejercicio por 3,798,538.3 miles de pesos, al comparar el presupuesto
modificado con el devengado, como se detalla a continuacion:

INTEGRACION DEL PRESUPUESTO DE LICONSA, S.A. DE C.V. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Miles de pesos)

Presupuesto
Capitulo Descripcion Modificado Devengado Subejercicio
Aprobado A) (8) C= (A-B) Pagado
1000  Servicios personales 1,545,857.4 1,585,797.2 1,406,180.1 179,617.1  1,442,695.0
2000  Materiales y suministros 5,039,676.8 7,666,457.7 5,498,958.7 2,167,499.0 5,800,971.8
3000  Servicios generales 3,264,303.3  3,231,982.6 1,780,560.4 1,451,422.2 2,460,082.5
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y 1,240,751.0 1,240,751.0 1,240,751.0 0.0 1,240,751.0
otras ayudas
TOTAL 11,090,588.5 13,724,988.5 9,926,450.2 3,798,538.3 10,944,500.3

FUENTE: "ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION FUNCIONAL (ARMONIZADO)1" y "Numeral |
Punto 3 Modificado, comprometido y ejercido.".

Al respecto, LICONSA no justifico, ni acreditd, el subejercicio presupuestal por 3,798,538.3
miles de pesos.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 4 de agosto de 2022, mediante los oficios del 3 y 24 de agosto de 2022,
LICONSA proporciond los oficios del 28 julio y 9 de agosto de 2022, con los que el Titular de
la Unidad de Administracién y Finanzas, remitio e informé lo siguiente:

e Un oficio del 27 de julio de 2022, con el que la Gerencia de Control Presupuestal informé
que el subejercicio presupuestal por 3,798,538.3 miles de pesos, corresponde a recursos
propios, por lo anterior sélo se cumplié el 65.6% de las metas programadas en las ventas
en 2021, como resultado de la disminucién del Padrdon de Beneficiarios.

Asimismo, informd que los recursos fiscales por 5,644,047.2 miles de pesos, reportados
en el "ANALITICO DE CLAVES DE ENTIDADES PARAESTATALES (ACEP)" de la Cuenta Publica
2021, se devengaron en los programas presupuestarios "B004 Programa de Adquisicién
de Leche Nacional" y "S052 Programa de Abasto Social de Leche", lo que se constatd con
las cuentas por liquidar certificadas (CLC).
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e El titular de la Unidad de Administracién y Finanzas sefialé que se dejo de vender
337,427.2 miles de pesos, lo que impactd en que se dejaron de comprar materias primas
y gastos directos para la produccién por 2,107,690.2 miles de pesos, es decir, el 55.5% del
subejercicio (3,798,538.3 miles de pesos), corresponde a la partida 2300 "Materias
primas y materiales de produccién y comercializacién".

Por lo anterior, toda vez que LICONSA justific6 y documenté que el subejercicio
correspondid a recursos propios, la observacién se atiende.

3. INTEGRACION DE LOS CONTRATOS Y CONVENIOS REVISADOS
Para efectuar su revisidn, se seleccionaron seis contratos y nueve convenios vigentes en

2021, con recursos por 1,389,266.1 miles de pesos, que se integran como sigue:

CONTRATOS Y CONVENIOS REVISADOS
(Miles de pesos)

Cons. Contrato / Tipo . . . " l\l/k?nto Importe pagado
- I Proveedor ¥ Vigencia Objeto Fecha de firma maximo ¥
Convenio Adjudicacion (con IVA)
(con IVA)
1 Convenio LPN Team Business 01/01/2021 al Servicio Integral Especializado 28/12/2020 278,400.0 12,382.5
modificatorio Management S. de R.L. de 31/03/2021 en Apoyo a Actividades
del C.V. en participacion Institucionales.
CSS/028/2020 conjunta con 8 empresas.
2 PSP/154/2021 AD PNPDMI, S.A.de C.V.,en  16/03/2021al  Servicio Integral Especializado 27/03/2021 209,728.0 42,860.6
participacién conjunta con 31/12/2021 en Apoyo a Actividades
3 empresas. ¥ Institucionales.
3 CADQ/85/2021 AD Convertidora Mercurio, 26/02/2021 al Adquisicion de cartén y 16/03/2021 27,853.9 26,542.3
(1Cc™m) S.A.de C.V. 31/12/2021 separador de carton corrugado.
4 3 convenios CCF Comercializadora de 09/01/2020 al Servicios asociados con el 09/01/2020 467,608.5 232,772.9
generales de Productos Lacteos de la 09/01/2025 proceso de fabricacion de
colaboracién Laguna, S.A. de C.V. productos y derivados lacteos.
(COPROLAC)
5 CADQ/2554/20 AD Productos LONEG, S.A. de 14/10/2021 al Adquisicion de leche 14/10/2021 117,000.0 117,000.0
21 C.V. 31/12/2021 descremada en polvo no
instantanea sin fortificar.
6 CADQ/2553/20 AD ILAS México, S.A. de C.V. 14/10/2021 al Suministrar 5,427,600 kg de 14/10/2021 446,420.1 380,515.2
21 31/12/2021 leche en polvo instantanea,
(1C™m) fortificada, con vitaminas y
minerales.
7 CADQ/79/2021 AD ILAS México, S.A. de C.V. 18/03/2021 al Suministrar 7,351.681 TM de 18/03/2021 520,425.5 517,738.6
(3CM™M) 31/12/2021 leche en polvo instantanea,
fortificada, con vitaminas y
minerales.
8 PST/705/2021 LPN Transportes Tranasa, S.A. 01/05/2021 al Proporcionar el servicio de 03/05/2021 74,184.9 59,454.0
de C.V.ylace, S. A. de C. 31/12/2021 transporte y distribucion de
V. leche liquida en canastillas de
polietileno.
TOTAL 1,389,266.1
FUENTE: Contratos: Convenio Modificatorio del CSS/028/2020, PSP/154/2021, Convenios Generales de Colaboracién, CADQ/2554/2021, CADQ/85/2021,

CADQ/79/2021, CADQ/2553/2021 y PST/705/2021.

AD = Adjudicacion Directa. LPN= Licitacion Publica Nacional. CM = Convenio Modificatorio. CCF = Cédigo Civil Federal.

Notas:

Se constaté que los proveedores no se encontraron en el supuesto del Articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion, ni fueron sancionados por la
Secretaria de la Funcién Publica; con excepcién de la empresa referida en la nota .

El contrato PSP/154/2021 fue celebrado en participacién conjunta con cuatro proveedores, de los cuales, se identificd que Firmeza Juridica, S.C. fue
sancionada por la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP), por lo que fue inhabilitada del 13 de diciembre de 2021 al 13 de diciembre de 2022. Cabe sefialar
que el contrato se realizé antes de la sancion.

Los montos pagados en los contratos no rebasaron los maximos contratados.
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Procesos de Adjudicacion y Contratacion

Procesos de Adjudicacion. En la revision de la documentacién de los procesos de
adjudicacion de los contratos y convenios referidos (investigacién de mercado, justificacion,
dictamen del proceso de adjudicacién y notificacién, convocatoria, acta de la junta de
aclaraciones, acta de presentacion y apertura de proposiciones y notificacién del fallo), se
identificd que los contratos CADQ/85/2021 y PST/705/2021 se adjudicaron conforme a la
normativa; sin embargo, en las adjudicaciones restantes se observé lo siguiente:

e Contrato PSP/154/2021. Se observdé que LICONSA fundamentd la contratacidén de
conformidad con el articulo 41, fraccion Ill, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP); sin embargo, no acreditd que el proveedor con
el que celebré el contrato previamente tuvo uno adjudicado por Licitacién Publica
Nacional, como lo establece el articulo 72, fraccién lll, del Reglamento de la Ley citada,
relativo a que, con base en la investigacion de mercado que revele las mejores
condiciones para el Estado, se evitan pérdidas o costos adicionales, se haya contratado
con algun proveedor que tenga contrato vigente previamente adjudicado mediante
licitacidn publica y éste acepte otorgar los mismos servicios en iguales condiciones en
cuanto a precio, caracteristicas y calidad de los servicios materia del contrato celebrado
con ésta u otra dependencia o entidad.

e Tres convenios generales de colaboracidn celebrados con COPROLAC. Se observd que
los procesos de adjudicaciéon no se llevaron a cabo en términos de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y de la LAASSP, toda vez que se
celebraron al amparo del Cddigo Civil Federal, sin justificarlo documentalmente;
tampoco se acreditd la autorizacidon de la plurianualidad por parte de la Unidad de
Administracion y Finanzas (UAF) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

e Contrato nimero CADQ/79/2021. Se observé que LICONSA dictamind procedente la no
celebracion de la licitacion el 9 de marzo de 2021; sin embargo, la notificacion al
proveedor por la adjudicacién del contrato se llevé a cabo siete dias antes (2 de marzo
de 2021).

e Enlos contratos CADQ/2554/2021, CADQ/2553/2021 y CADQ/79/2021 se observé que
no se acreditd que los proveedores entregaron a LICONSA los estados financieros
dictaminados de los dos ejercicios fiscales anteriores a 2021 ni el del ejercicio fiscal en
el que se realizé la contratacion (documentacion legal solicitada).

Contratacion. Se comprobd que los contratos referidos cumplieron en términos generales
con los requisitos establecidos en el articulo 45 de la LAASSP, y que los convenios
modificatorios no superaron el 20.0% del monto total contratado; sin embargo, se observé:

e El Convenio modificatorio al contrato nimero CSS/028/2020, aun cuando en el
contrato original en su Anexo Unico enlista los entregables, no establece la forma ni los
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términos en que se realizaria la verificacion de las especificaciones, ni la aceptacion de
los servicios.

e Los tres convenios generales de colaboracién celebrados con COPROLAC, por realizarse
al amparo del Cddigo Civil Federal, no cumplieron los requisitos establecidos en los
articulos 45 de la LAASSP y 81, fraccidn Il, de su Reglamento.

En términos del articulo 81, fracciones Il y VIII, y el dltimo parrafo del citado articulo, del
Reglamento de la LAASSP, se observaron los incumplimientos siguientes:

e En todos los contratos y convenios, no se proporciond la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, ni se estableciéd la previsidn
respectiva de que, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion
de LICONSA, se extenderia dicha constancia para llevar a cabo la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato.

e En los tres convenios generales de colaboracion y el contrato PST/705/2021, no se
sefialé que la garantia de cumplimiento se hard efectiva por el monto total de la
obligacién garantizada, salvo que en los contratos se haya estipulado su
divisibilidad. Al respecto, dado que tampoco se estipuld su divisibilidad, resulta
aplicable lo dispuesto por el 81 fraccion Il del RLAASSP, en su parte relativa a que "...
la garantia de cumplimiento se hard efectiva por el monto total de la obligaciéon
garantizada, ...".

Garantias de cumplimiento. En el andlisis de las garantias, se identifico que las
correspondientes a los contratos CADQ/2553/2021 y PST/705/2021 cumplieron lo
establecido en la LAASSP; sin embargo, en las restantes se observé lo siguiente:

e En los convenios modificatorios del contrato CSS/028/2020 y el CM/2608/2021 (contrato
CADQ/85/2021), no se acreditd la actualizacidn de las garantias.

e En el Convenio General de Colaboracion Celebrado con COPROLAC en la sede de
Durango, no se proporciond la garantia.

e En el Contrato PSP/154/2021, se observé que la garantia fue emitida 14 dias después del
inicio de vigencia del contrato (16 de marzo de 2021), la cual debid ser presentada a la
entrega de la prestacion de los servicios.

e Respecto de los contratos CADQ/2554/2021 y CADQ/79/2021, se observd que las
garantias fueron emitidas 13 y 20 dias naturales después del inicio de vigencia del
contrato, y su entrega se excedidé en 3 y 10 dias, respectivamente.

Cumplimiento de obligaciones fiscales y laborales. Para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones de los proveedores, se solicitd informacién al Servicio de Administraciéon
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Tributaria (SAT), al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), y se identificé lo siguiente:

Informacion SAT

e Los domicilios reportados de seis proveedores, no coinciden con la informacidn
proporcionada para la celebracién de contratos.

e Respecto de un proveedor, no se identificé en el sistema del SAT el registro de la
presentacion de la Declaracién Anual de 2021.

e Cuatro proveedores, tuvieron Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones con estatus
de "negativas".

e Dos proveedores, tienen "Créditos Fiscales".
Informacion IMSS e INFONAVIT

e Cinco proveedores, tuvieron Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones con estatus
de "negativas".

e Un proveedor no tuvo trabajadores registrados ante el IMSS.

En relacion con la falta de coincidencia en los domicilios de los proveedores, LICONSA
mediante dos oficios del 29 de abril y 31 de mayo de 2022, seiald que éstos no informaron
algin cambio en su domicilio fiscal. Al respecto, se identificé que en los contratos se
estipulé que en caso de que alguna de "las partes"”, cambiara su domicilio deberia notificarlo
por escrito en un plazo que no exceda de 20 dias habiles.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 4 de agosto de 2022, mediante los oficios del 3 y 24 de agosto de 2022,
LICONSA inform¢ lo siguiente:

Procesos de Adjudicacion:

e Contrato PSP/154/2021. Con un oficio del 10 de marzo de 2021, se solicitd la
contratacién que conté con la investigacién de mercado y el dictamen del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios sobre la procedencia de excepcién de la
Licitacion Publica; sin embargo, no se comprobé que el proveedor contratado tuviera un
contrato vigente mediante Licitacién Publica Nacional en los términos previstos por el
articulo 73, fraccidn lll, del Reglamento de la LAASSP, en concordancia con el articulo 41,
fraccion lll, de la LAASSP.

e Tres Convenios generales de colaboracion celebrados con COPROLAC. No se proporciond
la informacién ni la documentacidn justificativa sobre su celebracion, al amparo del
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Cédigo Civil Federal, en lugar de llevarse a cabo conforme a procesos de adjudicaciéon en
términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y la
LAASSP, ni que se contara con la autorizacion de plurianualidad; por lo que la
observacion persiste.

e Contrato nimero CADQ/79/2021. No se proporciond la informacidn ni la documentacion
justificativa sobre la notificaciéon de la adjudicacién realizada en fecha previa a la
dictaminacion; por lo que la observacién persiste.

En cuanto a la documentacion legal solicitada:

e Contrato CADQ/2554/2021. Se proporcionaron los Estados Financieros dictaminados por
un auditor independiente, correspondientes al ejercicio 2019; estados de situacion
financiera y de resultados emitidos por LONEG al 30 de junio y al 31 de diciembre de
2021; sin embargo, los correspondientes al 2020 y 2021 no fueron dictaminados.

e Contratos CADQ/2553/2021 y CADQ/79/2021. Se proporcionaron los Estados financieros
dictaminados por un auditor independiente correspondientes al ejercicio 2019 y 2020; el
Balance General al 30 de septiembre de 2021 y el Estado de Resultados de enero a junio
del 2021 emitidos por ILAS; sin embargo, los correspondientes a 2021 no fueron
dictaminados.

Por lo anterior, LICONSA no acredité los Estados Financieros "dictaminados" de los ejercicios
2020 y 2021 del proveedor del contrato CADQ/2554/2021, y el correspondiente a 2021 del
proveedor de los contratos CADQ/2553/2021 y CADQ/79/2021, en incumplimiento de la
documentacion legal solicitada mediante los oficios LICONSA-DC-MLJ-0894-2021, LICONSA-
DC-MLJ-0896-2021 y LICONSA-DC-MLJ-0224-2021, los dos primeros del 8 de octubre, y el
ultimo, del 2 de marzo de 2021, respectivamente.

Contratacion:

e Convenio modificatorio al contrato numero CSS/028/2020. La Gerencia de Recursos
Materiales y Servicios Generales manifest6 que en el documento denominado
"Mecanismos de Atencion..." que en la cldusula "Objeto del convenio" se establece que
"EL PROVEEDOR", se obliga con "SEGALMEX" a proporcionar el “Servicio Integral
Especializado en Apoyo a Actividades Institucionales”, adicionales a los sefalados en el
contrato CSS/028/2020, en los mismos términos y condiciones que los establecidos en
el Anexo Unico; sin embargo, no acredité establecer la forma y los términos en que se
realizaria la verificacidn de las especificaciones, ni la aceptacion de los servicios.

e Tres Convenios generales de colaboracion celebrados con COPROLAC. No se
proporciond la informacién ni la documentacion justificativa sobre el incumplimiento de
los requisitos establecidos en los articulos 45, de la LAASSP, y 81, fraccion L.
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e Respecto de los contratos y convenios que no dieron cumplimiento al articulo 81,
fraccion VIII, y ultimo parrafo de su Reglamento, la entidad no argumenté ni
proporciond informacidn en cuanto a la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, ni de que una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion
de LICONSA, se extenderia dicha constancia para llevar a cabo la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato; tampoco proporciond informaciéon sobre la
divisibilidad de la garantia de cumplimiento, por lo que la observacién persiste.

Garantias de cumplimiento:

e Convenio Modificatorio al contrato CSS/028/2020. Respecto de la actualizacién de la
garantia, la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales manifestd que la
clusula SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO del contrato nimero CSS/028/2020,
establece en su inciso f) "Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de
la obligacién que garantice y continuara vigente en caso de que se conceda ampliacion al
plazo pactado para el cumplimiento del Contrato".

Cabe sefialar que Team Business Management, S. de R.L. de C.V., proporciond la garantia
de cumplimiento del 1 de enero de 2021, emitida por Chubb Fianzas Monterrey
Aseguradora de Caucioén, S.A., para garantizar el cumplimiento de dicho convenio. Por lo
anterior, la observacion se atiende.

e Contrato CADQ/85/2021. Se proporciond garantia de cumplimiento del 15 de octubre de
2021, emitida por la afianzadora SOFIMEX Institucion de Garantias, S.A., que garantiza el
Convenio Modificatorio CM/2608/2021 del contrato, en la que se amplia el monto total
por 2,401,194.20 pesos, por lo que dicha observacion se atiende.

e Convenio General de Colaboracién Celebrado con COPROLAC en la sede de Durango. No
se proporciond la informacién ni la documentacidn sobre la falta de acreditacién de la
garantia observada, por lo que la observacién persiste.

e Contratos nimeros CADQ/2554/2021 y CADQ/79/2021. Se proporcionaron las garantias
de cumplimiento "Carta de Crédito Standby"; sin embargo, no se acreditd ni justifico la
emisién de éstas dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma de los contratos.

e Contrato nimero PSP/154/2021. No se justificd la emision de la garantia después del
inicio de la "prestacion de los servicios" (16 de marzo de 2021), toda vez que se presentd
el 29 de marzo de 2021.

Asimismo, LICONSA seiiald, que adjunta el "Tablero de Control para el Establecimiento de
Cartas de Garantia Stanby del Procedimiento de Compra de Leche", asi como el objeto
general y un diagrama de flujo, los cuales conllevan a la verificacidon y seguimiento de las
garantias de cumplimiento de los contratos; sin embargo, no se proporcioné la evidencia de
su implementacién, por lo que la observacidn persiste.
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Cumplimiento de obligaciones fiscales y laborales. En cuanto a la falta de coincidencia en
los domicilios de los proveedores, con un oficio del 1 de agosto de 2022, la Gerencia de
Recursos Materiales y Servicios Generales sefiald que toda vez que en los contratos
ndmeros PSP/154/2021 y PST/705/2021 se establece que "En caso de que alguna de "LAS
PARTES" cambiara su domicilio deberda hacerlo del conocimiento de la otra mediante
notificacién fehaciente por escrito en un plazo que no exceda de 20 dias habiles en que se
desea sefialar un nuevo domicilio", no es procedente asegurar la notificacién de cambios de
domicilio.

Al respecto, lo sefialado como obligacidon contractual es insuficiente sin un mecanismo de
control complementario, ya que se reveld la no coincidencia de domicilios, lo que no da
certeza de que lo reportado por los proveedores se actualizara durante la vigencia de los
contratos; por lo anterior, la observacién persiste.

2021-2-08VST-19-0183-01-002 Recomendacion

Para que Liconsa, S.A. de C.V., establezca mecanismos de control y supervision que
aseguren la notificacidon de los cambios de domicilio de los proveedores con los que la
entidad celebre contratos o convenios; y que los administradores de éstos corroboren los
domicilios de las empresas durante su vigencia, para tener certeza de que los mismos estén
actualizados y se puedan realizar notificaciones del cumplimiento de los contratos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2021-2-08VST-19-0183-01-003 Recomendacion

Para que Liconsa, S.A. de C.V., establezca mecanismos de control, supervision vy
seguimiento, para que, en lo subsecuente, las dreas responsables de los procesos de
adjudicaciones y contrataciones se aseguren de que las adquisiciones de bienes y la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza se lleven a cabo mediante licitaciones
publicas (toda vez que los Convenios Generales de Colaboracidn, se celebraron al amparo
del Cédigo Civil Federal); y cuando la adjudicacién se realice conforme al articulo 72,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se verifique que los proveedores tengan contratos vigentes previamente
adjudicados mediante licitacién publica; que la notificacién de la adjudicacion se realice
posteriormente a la emisién del fallo o del dictamen de adjudicacién; también, que se
asegure de contar con las garantias de cumplimiento, dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma del contrato y los convenios modificatorios, y las constancias de
cumplimiento de las obligaciones contractuales al término de la vigencia; adicionalmente,
gue se establezca en los contratos que, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor, se
extenderd la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para llevar a
cabo la cancelaciéon de la garantia de cumplimiento del contrato; asi como el sefialamiento
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de que la obligacion garantizada sera divisible o indivisible y que, en caso de presentarse
algin incumplimiento, se hardn efectivas las garantias que procedan, con la finalidad de dar
seguridad y certeza a las obligaciones contractuales y contar con las mejores condiciones y
demads circunstancias pertinentes para el Estado. Asimismo, que acredite la entrega de la
garantia de cumplimiento del convenio general de colaboracién celebrado con COPROLAC
en Durango, y que justifique el desfase de su emisidn en los contratos (CADQ/2554/2021,
CADQ/2553/2021, y PSP/154/2021).

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2021-1-19GYR-19-0183-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a las empresas Danae Consultores, S.A. de C.V., DIGASAB
Consultores, S.A. de C.V., Jeandi Premium, S.A. de C.V, KATANARAPIER, S.A. de C.V,, Firmeza
Juridica, S.C., y Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna, S.A. de C.V., con
Registros Patronales Y6061900103, Y6245935108; Y6656954101, Y6656958102,
Y6656963102, Y6656957104, Y6656952105, Y6656956106, Y6656961106, Y6653829108,
Y6656960108; Y6070141103, E4973774108 y A4077617108, respectivamente, al
identificarse opiniones de cumplimiento negativas y carecer de los registros de
trabajadores, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad social.

2021-5-06E00-19-0183-05-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a las empresas Team Business Management, S. de R.L. de C.V,,
Danae Consultores, S.A. de C.V., Direccidn Motriz Empresarial, S.A. de C.V., Innovacion en
Reclutamiento y Recursos de Personal, S.A. de C.V., Jeandi Premium, S.A. de C.V., PNPDMI,
S.A. de C.V,, Transportes Tranasa, S.A. de C.V., KATANARAPIER, S.A. de C.V., Firmeza Juridica,
S.C., Transportes Lace, S.A. de C.V., y Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna,
S.A. de C.V., con los Registros Federales de Contribuyentes TBM140624878, DCO140312L95,
DME150615PC1, |IRR131014TN3, JPR160816D55, PNP120613932, TTR031030166,
KAT170405QU3, FJU0307238G7, TLA021022CM5 y CPL100127IP7, respectivamente, al
identificarse que no coinciden los domicilios reportados por el proveedor a LICONSA, no se
presentd la Declaracion Anual de 2021; ademas, se identificaron opiniones de cumplimiento
negativas y de créditos fiscales, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.
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4. CONVENIO MODIFICATORIO DEL CONTRATO CSS/028/2020 Y CONTRATO PSP/154/2021
(PRESTACION DEL "SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN APOYO A ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES")

1) CONVENIO MODIFICATORIO DEL CONTRATO (CSS/028/2020 DEL 1 DE ENERO AL 15 DE
MARZO DE 2021

ANTECEDENTES

Proceso de Adjudicacién y Contratacién. En la auditoria nimero 327-DE, practicada a
SEGALMEX con motivo de la Cuenta Publica 2020, se revisd la Licitacién Publica Nacional
Electronica mediante la cual se adjudico el contrato CSS5/028/2020, fechado el 1 de abril de
2020 vy vigente del 1 de abril al 31 de diciembre de 2020, por un importe maximo de
1,392,000.0 miles de pesos, celebrado entre SEGALMEX y la empresa Team Business
Management, S. de R.L. de C.V., en participacidon conjunta con Katanarapier, S.A. de C.V.,
Jeandi Premium, S.A. de C.V., Digasab Consultores, S.A. de C.V., Danae Consultores, S.A. de
C.V., Innovacién en Reclutamiento y Recursos de Personal, S.A. de C.V., Direccién Motriz
Empresarial, S.A. de C.V., Soraa Massive Searching, S.A. de C.V., y Viajes Ayala, S.A. de C.V.,,
cuyo objeto fue la prestaciéon del "Servicio Integral Especializado en Apoyo a Actividades
Institucionales".

CONVENIO MODIFICATORIO

El 28 de diciembre de 2020, se celebrd el Convenio Modificatorio del Contrato CSS/028/202,
con objeto de ampliar el periodo de vigencia del 1 de enero al 15 de marzo de 2021 y el
monto de hasta el 20.0% del contratado (que asciende a la cantidad maxima de 240,000.0
miles de pesos mas IVA), entre SEGALMEX y Team Business Management, S. de R.L. de C.V,,
asi como por los representantes de la participacidon conjunta de ocho empresas, documento
en el que también firman el Encargado de la Gerencia de Recursos Materiales y Servicios
Generales de SEGALMEX (Area Contratante) y el Encargado del Despacho de la Gerencia de
Recursos Humanos de SEGALMEX (Area Requirente).

2) CONTRATO PSP/154/2021 DEL 16 DE MARZO AL 31 DE AGOSTO DE 2021

Para el "Servicio Integral Especializado en Apoyo a Actividades Institucionales", se celebré el
contrato PSP/154/2021, fechado el 27 de marzo de 2021 y vigente del 16 de marzo al 31 de
diciembre de 2021, por un importe maximo de 180,800.0 miles de pesos, sin IVA (209,728.0
miles de pesos, con IVA), entre LICONSA y PNPDMI, S.A. de C.V., con tres representantes de
las empresas de participacion conjunta (Gestion y Destreza Empresarial, S.A. de C.V., Visién
y Estrategia de Negocios, S.A. de C.V. y Firmeza Juridica, S.C.), en el que también firman el
encargado de la administracion y vigilancia del cumplimiento del contrato y la Direccion de
Asuntos Juridicos.
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ENTREGABLES Y PAGOS:

Entregables. Se revisé la informacidén proporcionada por LICONSA a titulo de entregables
relativa al convenio modificatorio del contrato CSS/028/2020 (1 de enero al 15 de marzo de
2021) y del contrato PSP/154/2021 (16 de marzo al 31 agosto 2021), correspondientes a los
esquemas de sueldos y salarios, asimilados a salarios y viaticos; lo anterior se realizd, a fin
de verificar que los servicios se prestaron de conformidad con lo establecido en el contrato
y, de cuyo andlisis, se observo:

OBLIGACIONES CONTRACTUALES E INFORMACION PROPORCIONADA

Entregables seguin contrato y

Informacion Proporcionada

Esquema Anexo Convenio Modificatorio al contrato Contrato PSP/154/2021 del 16-mar al 31-ago de 2021
€SS/028/2020 del 1-ene al 15-mar de 2021

Sueldosy Base de datos de la totalidad del Se proporcionaron las bases de datos mensuales, Se proporcionaron las bases de datos quincenales de

salariosy  personal con el que presta el de los esquemas de Sueldos y Salarios (S.S.) y los esquemas de Sueldos y Salarios (S.S.) y Asimilables

asimilados  servicio, unidad de adscripcion y Asimilables a Salarios (A.S.), siguientes: a Salarios (A.S.), con los registros siguientes:

asalarios  remuneracion mensual neta.

Informes de Actividades.
Finalizado la actividad/trabajo de
campo y en un plazo no mayor de
cinco dias habiles posteriores a la
fecha de terminacién, los
proveedores, por medio de la
persona que lo llevd a cabo,
entregaran el informe de las
actividades realizadas.

Enero. 192 S.S.y 54 AS.
Febrero. 102 S.S.y 65 A.S.
Marzo.98S.S.y 76 AS.

Dichas bases de sueldos y salarios, y asimilables
de la primer quincena de enero a la primera de
marzo contienen: nombre del empleado,
pagadora, entidad federativa, sueldo neto,
prestaciones y unidad de adscripcion; sin
embargo, no fue posible corroborar que
efectivamente hubieran sido asignadas para el
apoyo de actividades en las dreas referidas, toda
vez que no se proporcionaron los informes de
actividades por persona y las listas de asistencia
no se encuentran validadas por el jefe directo o
el titular del drea en la cual se encuentra
asignado el personal; lo anterior, no permite
constatar las actividades realizadas y que éstas se
vinculen con las actividades que correspondan a
cada una de las unidades administrativas u
operativas en las que hubieran sido asignadas
para apoyo.

No se proporciond la evidencia documental que
permita constatar que las personas hayan
realizado las actividades, y que éstas se vinculen
a las que correspondan a cada una de las
unidades administrativas u operativas en las que
hubieran sido asignadas para apoyo.

Marzo (segunda quincena). 131 S.S.y 86 A.S.
Abril (primera quincena). 122 S.S.y 82 A.S.
Abril (segunda quincena). 137 S.S.y 81 A.S.
Mayo (primera quincena). 199 S.S.y 6 A.S.
Mayo (segunda quincena). 198 S.S.y 7 A.S.
Junio (primera quincena). 217 S.S.y 9 A.S.
Junio. (segunda quincena). 216 S.S.y 12 A.S
Julio. (primera quincena). 239 S.S.y 12 AS.
Julio. (segunda quincena). 243 S.S.y 12 AS.
Agosto. (primera quincena). 243S.S.y 11 AS.
Agosto. (primera quincena). 243 S.S.y 11 AS.

Dichas bases de sueldos y salarios, y asimilables
contienen: el nombre del empleado, su sueldo neto y
prestaciones y Unicamente en sueldos y salarios de la
segunda quincena de marzo y primera quincena de
abril de 2021, sefalan la unidad de adscripcién por lo
que no fue posible validar que las personas
relacionadas en los meses siguientes hubieran
permanecido en las mismas unidades, toda vez que se
identificaron movimientos de personal (altas y bajas);
asimismo, no fue posible corroborar que
efectivamente hubieran sido asignadas para el apoyo
de actividades en las dreas referidas, toda vez que no
se proporcionaron los informes de actividades por
persona y las listas de asistencia no se encuentran
validadas por el jefe directo o el titular del drea en la
cual se encuentra asignado el personal; lo anterior, no
permite constatar las actividades realizadas y que
éstas se vinculen con las actividades que
correspondan a cada wuna de las unidades
administrativas u operativas en las que hubieran sido
asignadas para apoyo.

No se proporcioné la evidencia documental que
permita constatar que las personas hayan realizado
las actividades, y que éstas se vinculen a las que
correspondan a cada wuna de las unidades
administrativas u operativas en las que hubieran sido
asignadas para apoyo.
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Esquema

Sueldos y
salarios

Entregables seguin contrato y
Anexo

Informacién Proporcionada

Convenio Modificatorio al contrato
€SS/028/2020 del 1-ene al 15-mar de 2021

Contrato PSP/154/2021 del 16-mar al 31-ago de 2021

Designacion de enlaces
(LICONSA). "A través La Gerencia
de Recursos Humanos con el
apoyo de los titulares de las dreas
usuarias del servicio,
coadyuvaran en la administracion
y vigilancia del contrato, en tanto
que estos Ultimos habilitaran a
sus enlaces internos para dar
seguimiento de las altas, bajas y
del movimiento del personal que
propongan." / "El Unico conducto
autorizado para solicitarle a los
proveedores asociados cualquier
movimiento de personal, sera el
area de Recursos Humanos, a
través de la persona que esta
designe...", asimismo, "Las partes
designaran a las  personas
responsables que consideren
necesarias con objeto de atender
las observaciones y necesidades
que se presentan durante la
ejecucion de LOS SERVICIOS".
Administracion en la prestacion
de servicios. (Atencion telefdnica
y/o ambiente web)

Listas de asistencia. "deberd de
entregar las listas de asistencia en
documento impreso o en medios
digitales o electrdnicos, los cuales
deberan estar validados por el
jefe directo o titular del area en la
cual se encuentra asignado el
personal"”

No se proporcioné la evidencia documental que
acredite la designacion por parte de la Gerencia
de Recursos Humanos vy titulares de las areas
usuarias del servicio, que coadyuvaron en la
administracion y vigilancia del contrato, ni la
habilitacién de enlaces internos para dar
seguimiento a las altas, bajas y los movimientos
del personal.

No se proporcioné informacién

Se proporcionaron las listas de asistencia,
siguientes:

Enero. 207 listas de asistencia.
Febrero. 200 listas de asistencia.
Marzo. 92 listas de asistencia.

En la revisién a las listas de asistencia se
identificé que éstas no se encuentran validadas
por el jefe directo o el titular del drea en la cual
se encuentra asignado el personal, toda vez que
se encuentra firmada digitalmente por el
representante legal del proveedor, lo cual resulta
insuficiente ya que el mecanismo de validacién
implica que debe ser realizado por persona
diferente al proveedor, entendiendo como jefe
directo (persona servidora publica) al que estd
asignado directamente el prestador del servicio
que da el apoyo en las unidades administrativas
u operativas, y como titular del drea al superior
jerarquico de ese servidor publico, a fin de dar
certeza de su asistencia en las dreas para realizar
el servicio de apoyo y que esto pueda ser
constatado, por lo que dicha validacion no
implica que el servidor publico del area que la
valide, se convierta en patrén solidario o
sustituto en términos de la clausula octava
"Responsabilidad laboral"; por lo que la firma del
representan legal del proveedor no constituye
una validacién de la asistencia del personal.

Lo anterior, no permite constatar que el personal
referido en las listas haya realizado las
actividades, y que éstas se vinculen a las que
correspondan a cada una de las unidades
administrativas u operativas en las que hubieran

No se proporcioné la evidencia documental que
acredite la designacion por el area de Recursos
Humanos, ni la designaciéon de las personas
responsables para atender las observaciones vy
necesidades durante la ejecucién del servicio.

No se proporcion6 informacion

Se proporcionaron las listas de asistencia, siguientes:

Marzo (segunda quincena). 131 S.S.
Abril (primera quincena). 140S.S.
Abril (segunda quincena). 144 S.S.
Mayo (primera quincena). 241S.S.
Mayo (segunda quincena). 216 S.S.
Junio (primera quincena). 250 S.S.
Junio. (segunda quincena). 249 S.S.
Julio. (primera quincena). 275S.S.
Julio. (segunda quincena). 587 S.S.
Agosto. (primera quincena). 307 S.S.
Agosto. (primera quincena). 306 S.S.

En la revision a las listas de asistencia se identificé que
estas carecieron de la validacién del jefe directo o por
el titular del drea en la cual se encuentra asignado el
personal, por lo que no contd con un mecanismo de
validaciéon que debe ser realizado por el jefe directo
(persona servidora publica) al que estd asignado
directamente el prestador del servicio que da el apoyo
en las unidades administrativas u operativas, y como
titular del area al superior jerarquico de ese servidor
publico, a fin de dar certeza de su asistencia en las
areas para realizar el servicio de apoyo y que esto
pueda ser constatado, por lo que dicha validacién no
implica que el servidor publico del area que la valide,
se convierta en patron solidario o sustituto en
términos de la cldusula décima quinta "Relacién
laboral civil y fiscal".

Lo anterior, no permite constatar que el personal
referido en las listas haya realizado las actividades, y
que éstas se vinculen a las que correspondan a cada
una de las unidades administrativas u operativas en
las que hubieran sido asignadas para apoyo.
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Esquema

Entregables seguin contrato y

Anexo

Informacién Proporcionada

Convenio Modificatorio al contrato
€SS/028/2020 del 1-ene al 15-mar de 2021

Contrato PSP/154/2021 del 16-mar al 31-ago de 2021

Recibos de Noémina. Timbrados

por el prestador de servicios.

Comprobantes de transferencia.

Transferencias  bancarias

del

proveedor a los prestadores del

servicio (personal).

Constancia de afiliacion
Instituto Mexicano del
Social (IMSS) Mensuales.

al

sido asignadas para apoyo.

Se proporcionaron los recibos de némina,
siguientes:

Enero. 105 Sueldos y Salarios y 54 Asimilados a
Salarios.

Febrero. 101 Sueldos y Salarios y 54 Asimilados a
Salarios.

Marzo. 93 Sueldos y Salarios y 17 Asimilados a
Salarios.

Se proporcionaron los comprobantes de
transferencias, siguientes:

Enero. 191 Sueldos y Salarios y 141 Asimilados a
Salarios.

Febrero. 101 Sueldos y Salarios y 69 Asimilados a
Salarios.

Marzo. 92 Sueldos y Salarios y 76 Asimilados a
Salarios.

En el mes de enero de 2021, se validé que las
transferencias bancarias correspondieron con las
personas listadas en las bases de datos.

Se proporcionaron las constancias de

Seguro presentacion de movimientos afiliatorios,

siguientes:

Enero. 6 constancias con 92 registros de
empleados.

Febrero. 14 constancias con 96 registros de
empleados.

Marzo. 6 constancias con 34 registros de
empleados.

En el mes de enero de 2021, se revisaron 105
personas relacionadas en las bases de datos
proporcionadas por LICONSA, de las cuales sélo
corresponden las constancias de afiliacion de 7
personas.

Se proporcionaron los recibos de némina, siguientes:

Marzo (segunda quincena). 131 S.S.y 100 A.S.
Abril (primera quincena). 126 S.S.y 82 A.S.
Abril (segunda quincena). 127 S.S.y 79 A.S.
Mayo (primera quincena). 197 S.S.y 6 A.S.
Mayo (segunda quincena). 192 S.S.y 7 A.S.
Junio (primera quincena). 214 S.S.y 10 A.S.
Junio. (segunda quincena). 216 S.S.y 12 A.S
Julio. (primera quincena). 236 S.S.y 12 A.S.
Julio. (segunda quincena). 241 S.S.y 24 A.S.
Agosto. (primera quincena). 291S.S.y 12 AS.
Agosto. (primera quincena). 242 S.S.y 12 AS.
Se proporcionaron los comprobantes de
transferencias, siguientes:

Marzo (segunda quincena). 75S.S.y 132 A.S.

Abril (primera quincena). S.S. no se proporcioné 'y 80
AS.

Abril (segunda quincena). S.S. no se proporciond y 146
AS.

Mayo (primera quincena). S.S. no se proporciondy 12
A.S.

Mayo (segunda quincena). S.S. no se proporciondy 7
A.S.

Junio (primera quincena). S.S. no se proporciondy 11
AS.

Junio. (segunda quincena). S.S. no se proporciondy 12
AS

Julio. (primera quincena). 237 S.S.y 11 A.S.

Julio. (segunda quincena). 16 S.S.y 12 A.S.

Agosto. (primera quincena). S.S. no se proporciond. y
11 AS.

Agosto. (primera quincena). S.S. no se proporciond y
11 AS.

En el mes de abril de 2021, se validé que las
transferencias bancarias de Asimilados a Salarios
correspondieron a las personas listadas en las bases
de datos; sin embargo, éstas no se correspondieron,
en el caso de Sueldos y Salarios, ni se proporcionaron
dichas transferencias.

Se proporcionaron las constancias de presentacion de
movimientos afiliatorios, siguientes:

Marzo (segunda quincena). 5 constancias con 1,293
registros de empleados.

Abril. 10 constancias con 293 registros de empleados.
Mayo. 23 constancias con 1,609 registros de
empleados.

Junio. 18 constancias con 577 registros de empleados.
Julio. 30 constancias con 2,694 registros de
empleados.

Agosto. 25 constancias con 2,692 registros de
empleados.

En el mes de abril de 2021, no se proporcionaron las
constancias de afiliacion de las 144 personas que se
encuentran relacionadas en las bases de datos
proporcionadas por LICONSA, por lo que no permitié
su verificacion.
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Esquema

Entregables seguin contrato y

Informacién Proporcionada

Convenio Modificatorio al contrato

Contrato PSP/154/2021 del 16-mar al 31-ago de 2021

Anexo €55/028/2020 del 1-ene al 15-mar de 2021

Constancia de los pagos de Constanciade los pagos de cuotas obrero- Constancia de los pagos de cuotas obrero-patronales

cuotas obrero-patronales patronales siguiente: siguiente:

mensuales y bimestrales al IMSS.
Enero. Con registros de 2,541 empleados. Marzo (segunda quincena). Con registros de 130
(mensual) personas. (mensual)
Febrero. Con registros de 2,219 empleados. Abril. Con registros de 141 personas. (mensual)
(mensual) Abril. Con registros de 141 personas. (bimestral)
Febrero. Con registros de 2,661 empleados. Mayo. Con registros de 196 personas. (mensual)
(bimestral) Junio. Con registros de 218 personas. (mensual)
Marzo. Con registros de 2,167 empleados. Junio. Con registros de 228 personas. (bimestral)
(mensual) Julio. Con registros de 228 personas. (mensual)
Con sus respectivos comprobantes de pago. Agosto. Con registro de 1 personas. (mensual)

Con sus respectivos comprobantes de pago.

En el mes de enero de 2021, se revisaron 105
personas relacionadas en las bases de datos En el mes de abril de 2021, de las 144 personas que se
proporcionadas por LICONSA, de las cuales se encuentran relacionadas en las bases de datos
proporcionaron pagos de cuotas obrero- proporcionadas por LICONSA, se identificaron los
patronales de 92 personas, y faltaron los de 13 pagos de 141, faltando 3 personas.
personas.

Formato PS-1 presentado ante el No se proporciond informacion. Se proporciond el Formato PS-1.

IMSS (trimestral). Reporte

obligatorio ante el IMSS.

Asimilados Informe de resultado del servicio Se proporcionaron los informes de resultados, Se proporcionaron los informes de resultados,
asalarios mensual. "Generar y entregar en siguientes: siguientes:

archivo electronico al drea

administradora del contrato"

Contratos de prestacion de
servicios profesionales
independientes trimestral
(CPsPI).

Viaticos.

Enero. 1,713 registros de personas solicitadas por
SEGALMEX.

Febrero. 1,851 registros de personas solicitadas
por SEGALMEX.

Marzo. 2,001 registros de personas solicitadas
por SEGALMEX.

Marzo. 86 registros de personas.
Abril. 84 registros de personas.
Mayo. 7 registros de personas.
Junio. 12 registros de personas.
Julio. 12 registros de personas.
Agosto. 11 registros de personas.

En el analisis de dichos informes de resultados mensuales de enero a agosto de 2021, no se identificé a las
personas que se relacionaron en las bases de datos, toda vez que la informacién que contiene es global;
asimismo, las actividades descritas replican las establecidas de manera genérica por perfil de puesto en el
Anexo Unico del convenio modificatorio del contrato €55/028/2020 y del contrato PSP/154/2021, por lo
que no se pueden acreditar las actividades descritas, ya que LICONSA no proporciond los informes de
actividades por persona que permitan constatar que las personas hayan realizado las actividades, y que
éstas se vinculen a las que correspondan a cada una de las unidades administrativas u operativas en las

que hubieran sido asignadas para apoyo.

Se proporcionaros 16 CPSPI, de los cuales se
identificaron 9 correspondientes a enero.

Se proporcionéd una factura por concepto de
gastos de viaje del 1 de enero al 31 de diciembre
por 1.6 miles de pesos, asi como el archivo de
Excel que contiene la determinacién de dicha
factura.

Se revisaron los entregables de 82 empleados
registrados en abril de 2021, los cuales, se
proporcionaron en su totalidad.

Se proporcionaron 11 facturas por 121.0 miles de
pesos, con concepto de gastos de viaje y finiquitos.

FUENTE: Informacidn proporcionada por la Gerencia de Recursos Humanos, mediante el oficio LICONSA-UAF-GRH-0532-2022.

Adicionalmente, entre el 2 y 7 de junio de 2022, se aplicaron entrevistas a 74 personas
relacionadas en las bases de datos que proporcioné LICONSA del convenio modificatorio del
contrato CSS/028/2020 y del contrato PSP/154/2021, de las que se obtuvieron como
principales respuestas las siguientes:
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e Registro de asistencia. Las personas entrevistadas, informaron que no hubo registros de
asistencia y que la hora de entrada y salida se precargaron en un sistema.

e Informes de actividades (esquema de asimilados a salarios). Las personas informaron que
no se llevaron a cabo los reportes y que éstos se precargaron en un sistema.

Cabe sefialar que con la entrada en vigor (1 de septiembre de 2021) del "Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones ..., en materia de Subcontratacion
Laboral", publicado en el DOF el 23 de abril, con modificaciones el 31 de julio de 2021, la
Gerencia de Recursos Humanos, mediante un oficio del 23 de junio de 2022, remitié los
oficios 312.A.-2548 y 312.A.-2598, del 5y 7 de octubre de 2021, respectivamente, sighados
por el Director General de Programacién y Presupuesto "B" de la SHCP, con la autorizacién
de modificacidn presupuestaria para suscribir contratos de personal (periodo del 1 de
septiembre al 31 de diciembre de 2021), por medio de las transferencias de recursos
propios de la partida 33901 "Subcontratacién de servicios con terceros" a las partidas 12201
"Remuneraciones al personal eventual" (18 plazas eventuales) y 12101 "Honorarios" (246
plazas de honorarios).

Sin embargo, LICONSA, respecto de las 18 plazas eventuales y 246 plazas de honorarios, no
proporciond la relacién de personas, la unidad de adscripcion, el tipo de contratacion, ni la
fecha de ingreso; tampoco informé si éstas formaban parte del personal relacionado en las
bases de datos que presentd el prestador de servicios del contrato PSP/154/2021 a titulo de
entregables.

Al respecto, se observd que LICONSA no proporciond la evidencia que acreditara la
prestacidn integral de los servicios del convenio modificatorio al contrato CSS/028/2020, ni
del contrato PSP/154/2021, por lo siguiente:

e No se proporciond la evidencia documental (escritos u oficios, entre otros, firmados y
sellados) que acredite la entrega por parte del proveedor y la recepcion de LICONSA, de
la documentacidn proporcionada a titulo de entregables.

e Las bases de datos proporcionadas por LICONSA, que incluyen la relacién de personas
contratadas por los proveedores bajo los esquemas de sueldos y salarios y asimilados a
salarios, no acreditan que éstas hayan prestado el servicio, toda vez que:

- Aun cuando las bases de sueldos y salarios, y asimilables de la primer quincena de
enero a la primera de marzo de 2021 (Team Business Management, S. de R.L.), asi
como de la segunda quincena de marzo y primera de abril de 2021 (PNPDMI, S.A. de
C.V.) seialan la unidad de adscripcidén; no fue posible validar que las personas
relacionadas en los meses siguientes hubieran permanecido en las mismas unidades,
ya que se identificaron movimientos de personal (altas y bajas); asimismo, no se
pudo corroborar que efectivamente hubieran sido asignadas para el apoyo de
actividades en las dareas referidas, al no proporcionar los informes de actividades por
persona y las listas de asistencia no se encuentran validadas por el jefe directo o el
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titular del drea en la cual se encuentra asignado el personal; lo anterior, no permite
constatar las actividades realizadas y que éstas se vinculen con las actividades que
correspondan a cada una de las unidades administrativas u operativas en las que
hubieran sido asignadas para apoyo.

No se proporcionaron los informes de actividades por persona, lo que impide
constatar que las personas hayan realizado las actividades, y que éstas se vinculen a
las que correspondan a cada una de las unidades administrativas u operativas en las
gue hubieran sido asignadas para apoyo, asi como compararlas con las personas
relacionadas en las bases de datos; asimismo, las personas entrevistadas
respondieron que no llevaron un reporte y que la informaciéon se encontraba
precargada en un sistema.

Las listas de asistencia carecieron de confiabilidad, ya que en su anlisis, se observo
gue éstas no cuentan con la validacidn del jefe directo (persona servidora publica) o
titular del drea (unidades administrativas u operativas) en la cual se encuentra
asignado el personal, a fin de dar certeza de su asistencia en las areas para realizar el
servicio de apoyo y que esto pueda ser constatado, dicha validacién no implica que el
servidor publico del drea que la valide, se convierta en patrén solidario o sustituto;
por lo que no se constatd que el personal referido en las listas haya realizado las
actividades, y que éstas se vinculen a las que correspondan a cada una de las
unidades administrativas u operativas en las que hubieran sido asignadas para
apoyo; asimismo, las personas entrevistadas, informaron que no hubo registros de
asistencia y que la hora de entrada y salida se precargaron en un sistema.
Adicionalmente, no se identificé que se hayan aplicado descuentos por concepto de
retardos, inasistencias u alguna incidencia (incapacidades), aun cuando LICONSA
manifestd que los reportaria al proveedor mediante correo electrdnico.

Se identificaron inconsistencias en cuanto al nimero de personas reportadas en las
bases de datos al compararlas con: las listas de asistencia, los recibos de nédmina, los
comprobantes de transferencia de los pagos realizados por los proveedores a las
personas, los pagos de cuotas obrero-patronales y las constancias de pago y
afiliacion, y los contratos; ademas, la presentacién parcial de la documentacion
sefialada no acredita por si misma la prestacién integral de los servicios de las
personas relacionadas en las bases de datos.

En los informes de resultados mensuales de enero a agosto de 2021, no se pudo
identificar a las personas que se encuentran relacionadas en las bases de datos, toda
vez que la informacidn que contienen es global; asimismo, las actividades descritas
replican las establecidas de manera genérica por perfil de puesto en el Anexo Unico
del convenio modificatorio del contrato CSS/028/2020 y del Contrato PSP/154/2021,
por lo que no se pueden acreditar las actividades descritas, ya que LICONSA no
proporciond los informes de actividades por persona que permitan constatar que las
personas hayan realizado las actividades, y que éstas se vinculen a las que
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correspondan a cada una de las unidades administrativas u operativas en las que
hubieran sido asignadas para apoyo.

e En cuanto a que la Gerencia de Recursos Humanos, con el apoyo de los titulares de las
areas usuarias del servicio, coadyuvardn en la administracién y vigilancia del contrato, y
éstos Ultimos habilitardn a sus enlaces internos, no se proporciond la evidencia de la
designacién de enlaces por parte de la Gerencia de Recursos Humanos, los cuales darian
el seguimiento de las altas, bajas y del movimiento del personal, asi como la atencién de
observaciones y necesidades durante la ejecucién de los servicios, lo que impide conocer
si LICONSA contd con mecanismos de control y seguimiento por unidad administrativa de
las personas relacionadas en las bases de datos.

e No se proporciond informacién ni la evidencia del ambiente web, de la atencién
telefénica para la administracion y resolucién de problemas; en consecuencia, no es
posible identificar las incidencias o los problemas que se hayan presentado durante la
administracién de las personas relacionadas en las bases de datos.

e Respecto de los vidticos, Unicamente proporciond el archivo de Excel con su integracion,
y no remitié la evidencia documental que acredite y justifique la comprobacion de las
erogaciones, para determinar su procedencia.

Pagos. Se revisaron los pagos por servicios devengados en 2021 por 55,243.1 miles de
pesos, correspondientes al Convenio Modificatorio del contrato CSS/028/2020 y del
Contrato PSP/154/2021, los cuales se acompafiaron de la documentacidn consistente en: los
Movimientos de Afectacién Presupuestal y Pagos (MAPP), los oficios signados por la
Gerencia de Recursos Humanos de SEGALMEX, las facturas (en las que se validaron los
requisitos que debieron contener, conforme al articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la
Federacién) y el "Comprobante Pago Interbancario" (transferencias electrénicas), como se
muestra a continuacion:

PAGOS POR EL "SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN APOYO A ACTIVIDADES INSTITUCIONALES"
(Miles de pesos)

Pélizas contables MAPP  Oficios Transferencias

Convenio / Contrato de egresos v 2 Facturas electronicas Importe
Convenio Modificatorio del contrato
CSS/028/2020 del 1 de enero al 15 de marzo de 9 9 9 9 4 12,382.5
2021
Contrato PSP/154/2021 del 16 de marzo al 31 de 36 36 36 36 12 42.860.6
agosto de 2021 =£,00U.0
Total 45 45 9 45 16 55,243.1

FUENTE: Informacidn proporcionada por la Gerencia de Analisis Financiero, mediante el oficio nim. LICONSA-UAF-GAF-SAF-187-2022.

NOTAS: 1/ Movimientos de Afectacion Presupuestal y Pagos (MAPP).

2/ Los oficios signados por la Gerencia de Recursos Humanos de SEGALMEX que sefialan que: "se presté el servicio
satisfactoriamente y de conformidad con lo establecido en el contrato, con el fin de proceder al pago correspondiente"; que
durante la prestacion del servicio no se aplicaron penas convencionales; y que la documentacidn soporte de las funciones y

actividades realizadas por la personal quedé bajo resguardo del drea responsable de la administracion del contrato.
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Por lo anterior, aun cuando se proporcioné informacion parcial, ésta no forma conviccién
para acreditar la prestacidn integral del servicio, ni el cumplimiento de su objeto para el
apoyo a actividades institucionales de las unidades administrativas y operativas de LICONSA,
toda vez que: no acredité la designacién de enlaces por parte de la Gerencia de Recursos
Humanos de enlaces internos en LICONSA que dieran seguimiento de las altas, bajas y
movimiento de personas, asi como de las observaciones y necesidades durante la ejecucién
del servicio; las unidades administrativas u operativas de adscripcion en las que fueron
asignadas para apoyo; las listas de asistencia carecen de la validacién del jefe directo o
titular del area en la cual se encontré asignado el personal y las personas entrevistadas,
informaron que no hubo registros de asistencia y que la hora de entrada y salida se
precargaron en un sistema; no se proporcionaron los informes de actividades por personay
las personas entrevistadas respondieron que no llevaron un reporte y que la informacién se
encontraba precargada en un sistema.

Lo anterior impide constatar que el personal referido en las listas haya realizado las
actividades, y que éstas se vinculen a las que correspondan a cada una de las unidades
administrativas u operativas en las que hubieran sido asignadas para apoyo, asi como
compararlas con las personas relacionadas en las bases de datos, aunado a lo anterior, no se
contd con la evidencia de un sistema web para realizar los reportes de ndémina, las
incapacidades y la resolucion de problemas; por lo que se determind que LICONSA realizé
pagos no justificados, efectuados en 2021, por 12,382.5 miles de pesos, para el convenio
modificatorio del contrato CSS/028/2020, y por 42,860.6 miles de pesos, del contrato
PSP/154/2021.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 4 de agosto de 2022, mediante los oficios del 3 y 24 de agosto de 2022,
LICONSA remitié e informo lo siguiente:

Un "OFICIO CIRCULAR" del 25 de abril de 2022 en el que el titular de la Unidad de
Administracidn y Finanzas solicitd tomar medidas y prevenciones, con el propdsito de que
los procedimientos de adquisicion de materiales y bienes, asi como lo relacionado con la
contratacién de servicios y arrendamientos se lleve a cabo con un proceso de planeacion,
que justifique sus necesidades, para que se instrumenten las acciones necesarias y se dé
total certeza del correcto desempefio de las actividades administrativas de los tres
organismos, realizandose en estricto cumplimiento de la normatividad vigente y aplicable en
la materia.

Asimismo, en relacidn con los entregables de los contratos, informé lo siguiente:
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ATENCION DE LAS OBSERVACIONES

Observaciones

Convenio Modificatorio al Contrato C55/028/2020
y Contrato PSP/154/2021.

Comentarios ASF

No se identificd evidencia documental que
acredite la entrega por parte del proveedor y

la

recepcion de LICONSA de |Ia

documentacién proporcionada a titulo de
entregables.

No informd, ni proporciond informacién al respecto.

Las bases de datos proporcionadas no acreditan que las personas contratadas bajo los esquemas de sueldos y salarios y asimilados a
salarios hayan prestado el servicio, toda vez que:

No se proporcionaron los informes de
actividades (por persona).

Informé que el proveedor no tenia obligacion de
proporcionar informes de actividades, en virtud de
que no eran parte integral de los denominados
"entregables".

Sin embargo, se observé que el convenio
y el contrato establecen que se entregara
el '"informe de actividades" como
resultado de la prestacién de servicios en
campo.

No proporcionéd la evidencia de la
designacion de enlaces, ni del ambiente
web y la atencion telefénica para la

administracién y resolucion de
problemas.
Las listas de asistencia carecieron de

confiabilidad, ya que no se identificaron
reportes de retardos, inasistencias o
alguna incidencia (incapacidades), aun
cuando LICONSA manifesté reportarlos al
proveedor mediante correo electrénico.

Informé que los titulares de las &reas usuarias
fungieron como coadyuvantes en la administracion
y vigilancia del contrato, de los que proporciond los
expedientes personales de los gerentes de recursos
humanos vigentes durante la vigencia del convenio
y contrato.

Asimismo, informé que el proveedor conté con un
sistema Web, que fue dado a conocer a los
prestadores de servicios.

Ademds, que, desde la firma del contrato, el
proveedor puso a disposicion los numeros
telefénicos y direcciones de correo electronico,
para la atencion y resolucion de problemas.

Informé que en el contrato no se establecié que el
proveedor tuviera la obligacién de entregar un
reporte de incapacidades, ademas, le corresponde
asumir el control de asistencia y por lo que refiere
a LICONSA, unicamente tuvo como deber el
reportar las inasistencias al proveedor.

Asimismo, sefial6 que el proveedor fue
responsable de controlar la asistencia de su
personal, para lo que utilizé una herramienta de
control que no fue convenida en el contrato, ni en
su Anexo, de la cual informé que fue dada a
conocer a los prestadores de servicios mediante
una "carta de bienvenida".

No proporciond la evidencia que acredite
que los titulares fungieron como
coadyuvantes en la administracion y
vigilancia del contrato; toda vez que
Unicamente proporcionaron los
expedientes personales de los gerentes
de recursos humanos.

No proporcioné la evidencia de cémo los
proveedores dieron a conocer a los
prestadores de servicios el sistema Web,
ni de su operacién.

No proporciond la evidencia de la
atencion telefénica para la
administracién y resolucién de problemas
(reportes o, en su caso correos de
solicitud para la atencién de problemas)
Sus argumentos resultan improcedentes,
ya que aun cuando sefialé que el
proveedor era responsable del control de
"su personal"; las listas de asistencia
carecen de una validacién del jefe directo
o por el titular del drea en la cual se
encuentra asignado el personal, a fin de
dar certeza de su asistencia en las areas
para realizar el servicio de apoyo y que
esto pueda ser constatado; asimismo, no
se identificaron que se hayan aplicado
descuentos por concepto de retardos,
inasistencias o  alguna incidencia
(incapacidades); por lo anterior, LICONSA
no proporciond la evidencia documental
que acredite el control y seguimiento de
la asistencia.

Toda vez que LICONSA es responsable de
verificar y pagar las facturas emitidas por
los proveedores, que se sustentaron en
las bases de datos éstas no reflejan
descuentos por retardos, insistencias,
incapacidades, etcétera.

Adicionalmente, en cuanto a la
herramienta de control sefalada, no
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Convenio Modificatorio al Contrato C55/028/2020

y Contrato PSP/154/2021. Comentarios ASF

Observaciones

proporciond la evidencia de contenido o
elementos de ésta, ni el mecanismo para
realizar el registro diario de asistencia
(hora de entrada y de salida), tampoco
evidencié cdmo las personas cargaban en
el sistema las actividades que
desempefiaron. En cuanto a la "carta de
bienvenida", tampoco proporciondé la
evidencia de su entrega a las personas
relacionadas en las bases de datos.

Inconsistencias en cuanto al nimero de No informd, ni proporciond informacién al respecto.

personas reportadas en las bases de

datos al compararlas con: listas de

asistencia, recibos de némina,

comprobantes de transferencia, pagos de

cuotas obrero-patronales y constancias

de pagoy afiliacién, contratos.

En los informes de resultados mensuales, Informé que LICONSA solicité al proveedor Sus argumentos resultan improcedentes,
no se puede identificar las personas que entregar los informes de manera individual por ya que no proporcioné los informes
se encuentran relacionadas en las bases instituciéon (SEGALMEX, DICONSA y LICONSA); por individuales solicitados al proveedor
de datos, toda vez que la informacién que lo que sefialé que se puede acreditar la prestacién (finalizada la actividad/trabajo de campo
se relaciona es de manera global. de los servicios en las actividades que mencionan y en un plazo no mayor de cinco dias
dichos informes. habiles posteriores a la fecha de
terminacion, los proveedores, por medio
del profesional que lo llevé a cabo,
entregara el informe de las actividades
realizadas); aunado a que los informes de
resultados mensuales replican las
actividades establecidas de manera
genérica por perfil de puesto en el
convenio modificatorio al contrato
CSS/028/2022 'y en el Contrato
PSP/154/2021, con lo que no es posible
identificar de manera individual las
actividades realizadas por las personas
relacionadas en las bases de datos
proporcionadas por LICONSA, con el fin
de acreditar la "prestacion de los
servicios".

De la aplicacidon de entrevistas al personal relacionado en las bases de datos se conocié:

No hubo registros de asistencia y la hora No informd, ni proporciond informacién al respecto.
de entrada y salida estaban precargadas
en un sistema.

No se llevaron a cabo los reportes de No informd, ni proporciond informacién al respecto.
actividades (esquema de asimilados a

salarios) y en algunos casos estaban

precargados en un sistema.

FUENTE: Oficios LICONSA-UAF-HBRG-296-2022 y LICONSA-UAF-GRH-1098-2022.

Por lo anterior, LICONSA no proporciond la evidencia de la implementacion de las medidas y
prevenciones sefialadas en el "OFICIO CIRCULAR"; asimismo, aun cuando proporciond
diversos argumentos y la documentacion e informacidn, resultaron improcedentes para
solventar lo observado, como se sefialé en el cuadro anterior, ya que éstos, por si mismos,

25



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

no forman conviccidn para acreditar la prestacion integral del servicio, por lo que la
observacion persiste.

2021-2-08VST-19-0183-01-004 Recomendacion

Para que Liconsa, S.A. de C.V. establezca mecanismos de control, supervisiéon y
seguimiento, para que, en lo subsecuente, en el proceso del seguimiento de los contratos y
convenios celebrados, a través de las areas que los administran cuenten con todos los
documentos (entregables) solicitados en los contratos o convenios que acrediten la entrega
de los bienes y prestacién de servicios por parte de los proveedores, y que éstos sean
validados por las areas administradoras, para cerciorarse de que cumplan las condiciones
pactadas en los contratos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2021-2-08VST-19-0183-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 12,382,542.60 pesos (doce millones trescientos ochenta y dos mil quinientos
cuarenta y dos pesos 60/100 M.N.), por no acreditar la prestacidn integral del servicio
especializado en apoyo de las actividades institucionales de las unidades administrativas y
operativas de LICONSA (prestadores de servicios), toda vez que las bases de datos
proporcionadas que incluyen la relacién de personas contratadas bajo los esquemas de
sueldos y salarios y asimilados a salarios no sustentan que éstas hayan prestado el servicio,
ya que no se acreditd la designacion de enlaces internos en LICONSA por parte de la
Gerencia de Recursos Humanos que dieran seguimiento de las altas, bajas y movimiento de
personas; las unidades administrativas u operativas de adscripcidn en las que fueron
asignadas para apoyo; las listas de asistencia carecieron de la validacion del jefe directo o
titular del area en la cual se encontré asignado el personal; no se proporcionaron los
informes de actividades individuales, y las personas entrevistadas informaron que no hubo
registros de asistencia, y que la hora de entrada, salida y los informes de actividades se
precargaron en un sistema; ademas, por carecer de la evidencia de un sistema Web para
realizar los reportes de ndmina, incapacidades y resolucidon de problemas. Lo anterior no
forma conviccién para acreditar que el personal haya realizado las actividades, y que éstas
se vinculen a las que correspondan a cada una de las unidades administrativas u operativas
en las que hubieran sido asignadas para apoyo, por lo que se determind que LICONSA
realizd pagos no justificados, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill, y del Contrato
CSS/028/2020, clausulas Primera "Objeto", Tercera "Seguimiento" y Sexta "Forma de Pago",
y del Anexo Unico del contrato CS5/028/2020, numerales 7 " Obligaciones del proveedor del
servicio "y 11 "Sistema Web o Portal en Linea".
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No se acreditd el cumplimiento de la prestacion integral del servicio especializado en apoyo
de actividades institucionales, como resultado del conjunto de inconsistencias detectadas
durante el desarrollo de la auditoria y por la falta de documentacién comprobatoria.

2021-2-08VST-19-0183-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 42,860,630.42 pesos (cuarenta y dos millones ochocientos sesenta mil seiscientos
treinta pesos 42/100 M.N.), por no acreditar la prestacién integral del servicio especializado
en apoyo de las actividades institucionales de las unidades administrativas y operativas de
LICONSA (prestadores de servicios), toda vez que en las bases de datos proporcionadas que
incluyen la relacion de personas contratadas bajo los esquemas de sueldos y salarios y
asimilados a salarios no sustentan que éstas hayan prestado el servicio, como resultado de
gue no se acredité la designacidn de enlaces internos en LICONSA por parte de la Gerencia
de Recursos Humanos que dieran seguimiento a las observaciones y necesidades durante la
ejecucion del servicio; las unidades administrativas u operativas de adscripcién en las que
fueron asignadas para apoyo; las listas de asistencia carecieron de la validacion del jefe
directo o titular del area en la cual se encontré asignado el personal; no se proporcionaron
los informes de actividades individuales, y las personas entrevistadas informaron que no
hubo registros de asistencia, y que la hora de entrada, salida y los informes de actividades se
precargaron en un sistema; ademas, por carecer de la evidencia de un sistema Web para
realizar los reportes de ndmina, incapacidades y resolucidon de problemas. Lo anterior no
forma conviccién para acreditar que el personal haya realizado las actividades, y que éstas
se vinculen a las que correspondan a cada una de las unidades administrativas u operativas
en las que hubieran sido asignadas para apoyo, por lo que se determiné que LICONSA
realizd pagos no justificados, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill, y del Contrato
PSP/154/2021, clausulas Primera "Objeto", Tercera "Condiciones de prestacion de los
servicios" y Quinta "Lugar y forma de Pago" y Anexo Técnico del contrato PSP/154/2021,
numerales 7 "Obligaciones del proveedor del servicio" y 11 "Sistema Web o Portal en Linea".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No se acreditd el cumplimiento de la prestacion integral del servicio del servicio
especializado en apoyo de actividades institucionales, como resultado del conjunto de
inconsistencias detectadas durante el desarrollo de la auditoria y por la falta de
documentacidon comprobatoria.

5. CONTRATO CADQ/85/2021 (ADQUISICION Y SUMINISTRO DE CAJA Y SEPARADOR DE
CARTON CORRUGADO)

Para la "Adquisicién y Suministro de Caja y Separador de Cartdon Corrugado”, se celebré el
contrato CADQ/85/2021, fechado el 16 de marzo de 2021 y vigente del 2 de marzo al 31 de
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diciembre de 2021, por un importe maximo de 20,130.4 miles de pesos, sin IVA (23,351.3
miles de pesos, con IVA), entre LICONSA y Convertidora Mercurio, S.A. de C.V.
(CONVERTIDORA), el cual también firmaron el representante de la Direccién de Asuntos
Juridicos y el encargado de la administracion y vigilancia del contrato.

Asimismo, el 15 de octubre de 2021, se formalizé el convenio modificatorio CM/2608/2021,
cuyo objeto fue incrementar el monto de unidades (maxima de 1,188,710) y el monto del
contrato a 24,011.9 miles de pesos, sin IVA (27,853.8 miles de pesos, con IVA).

ENTREGABLES Y PAGOS:

Entregables. El contrato establecid que los lugares de entrega durante la vigencia del
contrato, de las cajas y los separadores serian las gerencias estatales de Oaxaca, Querétaro
y Veracruz. En el convenio modificatorio CM/2608/2021 se pactd que la entrega minima
seria de 795,251 unidades y la maxima de 1,188,710 unidades (mismo nimero de unidades
para ambos bienes).

En la revision de 92 pdlizas contables de egresos, se identificd el pago de 92 facturas por
26,542.3 miles de pesos con IVA, acompaiadas por 12 érdenes de surtimiento emitidas
entre el 4 de mayo al 6 de diciembre de 2021, que reportan la entrega de 1,132,825 cajas y
1,132,825 separadores, distribuidas en Oaxaca, Querétaro y Veracruz, como sigue:

DISTRIBUCION EN UNIDADES DE CAJAS Y SEPARADORES

Cajas y Separadores

Destino 1y Cajas Separadores
Gerencia Estatal Contratadas Entregadas Entregados
Minimo Maximo
Oaxaca 318,025 318,025
Querétaro 758,800 758,800
Veracruz 56,000 56,000
Total 795,251 1,188,710 1,132,825 1,132,825

FUENTE: Pdlizas contables de egresos, facturas y érdenes de surtimiento.

NOTA: YEn el contrato no se sefialé de forma individual por Gerencia Estatal,
cuantas cajas y separadores de las minimas contradas por 795,251 y
maximas por 1,188,710 les correspondia.

Al respecto, se observé lo siguiente:

e No se establecié contractualmente el nimero de unidades a entregar por Gerencia, ni se
acreditd contar con un programa de distribucidn que permitiera identificar las fechas y
lugares de entrega, por lo que no es posible determinar si LICONSA debid calcular y
aplicar penas convencionales.

e Llas 12 drdenes de surtimiento carecieron de la totalidad de la documentacion que
acredité la entrega de 1,132,825 cajas y 1,132,825 separadores (como remisiones
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emitidas por el proveedor y dictdmenes de calidad emitidos por LICONSA, que
determinen la aceptacidén o, en su caso, el rechazo de las cajas y los separadores).

e Se proporcionaron cuatro documentos denominados "AVISO DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA, INSUMOS Y MATERIALES DE ENVASE Y EMPAQUE", de la Gerencia Estatal
Veracruz, que sefialan la entrega de 46,000 cajas y 46,000 separadores; sin embargo, no
acreditan la totalidad de cajas y separadores, tampoco se acreditd que se cuenta con las
remisiones emitidas por CONVERTIDORA, para dar certeza de su recepcién.

e También se proporcionaron tres certificados de andlisis de laboratorio de control de
calidad de CONVERTIDORA, correspondientes a 28,700 cajas y 28,700 separadores; sin
embargo, no se acreditd contar con las respectivas remisiones emitidas por ésta, a fin de
determinar cudntos certificados tuvieron que entregar.

Pagos. LICONSA realizé el pago de las 92 facturas por 26,542.3 miles de pesos (con IVA); de
las cuales se constaté que se encuentran vigentes a la fecha y que cumplen con los
requisitos, conforme al articulo 29-A del CFF, y que el precio establecido en el contrato
correspondié al precio de las 92 facturas; sin embargo, no se acredité la entrega total de los
bienes a LICONSA. Al respecto, los pagos se realizaron como se muestra a continuacién:

INTEGRACION DE PAGOS DEL CONTRATO CADQ/85/2021

Pagos al Proveedor Convertidora Mercurio, Pagos a la empresa Controladora MAHZUZ, S.A. de C.V., por Cesion de
S.A.de C.V. Derechos de Cobro

Se pagaron 41 facturas con un importe por Se pagaron 51 facturas con un importe de 13,646.5 miles de pesos,
12,897.0 miles de pesos, que incluyen la  consistente en 34 facturas por 9,264.7 miles de pesos que corresponden al

documentacién siguiente: contrato CADQ/85/2021 y 17 por 4,381.8 miles de pesos al convenio
e 41 Movimientos de Afectacion modificatorio CM/2608/2021, de los que existié una nota de crédito del 22
Presupuestal y Pagos (MAPP). de septiembre de 2021 referente a la devolucién de 67 cajas por 1.2 miles

e 41 pdlizas de egresos, que acreditan el  de pesos, por lo que el monto total pagado fue por 13,645.3 miles de
registro del pago por 12,897.0 miles de  pesos, que incluyen la documentacién siguiente:

pesos. e 51 Movimientos de Afectacién Presupuestal y Pagos (MAPP).

e 11 transferencias electrénicas del 4 de e 51 polizas de egresos que acreditan el registro del pago por 13,646.5
junio al 24 de septiembre de 2021, que miles de pesos.
acreditan el pago de las 41 facturas. e 11 transferencias electrénicas del 29 de octubre de 2021 al 18 de

marzo de 2022, por 13,645.3 miles de pesos.
Lo anterior, en virtud de la Cesidon de Derechos de Cobro, efectuada con
oficio sin nimero, del 18 de noviembre de 2021, signado por el Apoderado
Legal de CONVERTIDORA.

FUENTE: Pdlizas contables de egresos, facturas y transferencias electrénicas.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 4 de agosto de 2022, mediante los oficios del 3 y 24 de agosto y 22 de
septiembre de 2022, remitio lo siguiente:

Entregables: El documento denominado "Concentrado de érdenes de surtimiento emitidas
del contrato nimero CADQ/85/2021 y su Convenio Modificatorio CM/2608/2021", con la
integraciéon de 12 d6rdenes de surtimiento, distribuidas en las gerencias estatales de
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Querétaro, Oaxaca y Veracruz, del 4 de mayo al 6 de diciembre de 2021, que refieren la
recepciéon de 1,146,825 cajas y 1,146,825 separadores, por un total de 26,872.4 miles de
pesos, IVA incluido; el cual se acompaind de lo siguiente:

12 o6rdenes de surtimiento (11 del contrato CADQ/85/2021 y una del Convenio
Modificatorio CM/2608/2021), firmadas por el Departamento de Programaciéon y
Compras de Insumos y la Subdireccidn de Adquisicién y Distribucidon de Materiales de
LICONSA, asi como por el representante legal del proveedor, en las que se describe el
numero de orden, la descripciéon de los bienes, la fecha de entrega en gerencias
estatales, las cantidades y los precios unitarios e importes totales.

13 modificaciones de las drdenes de surtimiento, en las que se identifican los cambios
realizados en cantidades, las fechas de entrega y su justificacion.

91 informes de recepcidn, que corresponden a formatos de érdenes de surtimiento o
de modificacién, que indican la cantidad entregada, la factura correspondiente y el
sello con la fecha de recepcién de los almacenes de las gerencias estatales.

12 "avisos de recepcion de materia prima, insumos y materiales de envase vy
empaque" (6 por cajas y 6 por separadores), firmados por personal de LICONSA, en
los que se identifica la gerencia, la fecha de recepcién, la orden de surtimiento, la
factura, cantidad recibida y el sello del departamento de control de calidad de las
gerencias.

18 remisiones, emitidas por el proveedor, que indican la cantidad y descripcion del
producto, la direccidon de entrega, el nimero de orden de surtimiento y de contrato,
nombre del chofer, las placas de la unidad y el sello con fecha de recepcién de los
almacenes de las gerencias.

188 certificados de calidad del proveedor (92 por cajas y 96 por separadores),
firmados por el adrea de aseguramiento de calidad del proveedor, de los que se
identificd la fecha del certificado, el nUmero de factura, la descripcién de los bienes,
las cantidades facturadas, el plan de muestreo y las caracteristicas de las cajas o
separadores.

94 facturas, emitidas por el proveedor, que indican la cantidad recibida y el sello con
fecha de recepcion de los almacenes de las gerencias.

91 dictdmenes de calidad de insumos, emitidos y firmados por el drea de control de
calidad de LICONSA, de los que se identificé la fecha de elaboracidn, el proveedor, la
gerencia estatal, la fecha de recepcidn, la cantidad recibida, la orden de surtimiento,
la factura o remisién relacionada, las especificaciones, los defectos presentados y las
observaciones.
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e Un dictamen de devolucidn, en el que se especifica los motivos del rechazo.

e Adicionalmente, con las pdlizas de diario generadas por las gerencias estales, se
identificaron los cargos en la cuenta 1122 "Almacén de Materiales de Envase y
Empaque", por el ingreso en los almacenes.

Con el analisis de la informacién proporcionada, se acredité la entrega por parte del
proveedor y la recepcidn por las gerencias estatales de Oaxaca, Querétaro y Veracruz de
LICONSA de 1,146,825 cajas y 1,146,825 separadores por 26,870.3 miles de pesos, asi
como devoluciones de 12,000 cajas y 12,000 separadores, como se muestra a
continuacion:

DISTRIBUCION DE UNIDADES DE CAJAS Y SEPARADORES POR GERENCIA ESTATAL Y FACTURA
(Miles de pesos)

(é:{:t:?/a Facturas Informe de recepcion Certificado de Calidad Dictamen de Calidad Dictamen de devolucion
NGm. factura Caja Separador Importe # Caja Separador # Caja # Separador # Caja Separador # Caja Separador
(Con IVA)
OAXACA 301,225 301,225 7,056.3 23 301,225 301,225 23 301,225 25 301,225 23 301,225 301,225
QUERETARO 775,600 775,600 18,173.8 61 775,600 775,600 62 775,600 63 775,600 62 775,600 775,600
VERACRUZ 56,000 56,000 1,312.2 5 56,000 56,000 5 56,000 6 56,000 4 44,000 44,000 1 12,000 12,000
S:I:;:za: 1,132,825 1,132,825 26,5423 89 1,132,825 1,132,825 90 1,132,825 94 1,132,825 89 1,120,825 1,120,825 1 12,000 12,000
OAXACA
A14281 7,000 7,000 164.0 1 7,000 7,000 1 7,000 1 7,000 1 7,000 7,000
A14262 7,000 7,000 164.0 1 7,000 7,000 1 7,000 1 7,000 1 7,000 7,000
Subtotal no 14,000 14,000 328.0 2 14,000 14,000 2 14,000 2 14,000 2 14,000 14,000 - -
pagado
TOTALES 1,146,825 1,146,825 2/26,870.3 91 1,146,825 1,146,825 92 1,146,825 96 1,146,825 91 1,134,825 1,134,825 2 12,000 12,000

FUENTE: Facturas, informes de recepcion, certificados de calidad (proveedor), dictamenes de calidad y devolucidn (LICONSA).

NOTAS: 1/El importe por 328.0 miles de pesos (14,000 cajas y separadores) no fue pagado, como resultado de un juicio, el Juez Vigésimo
Cuarto de lo Civil en la Ciudad de México solicitdé a LICONSA establecer un billete de depdsito por 286.6 miles de pesos, el cual se
generd con base en dos facturas (A14281y A14262) que ampararon el importe solicitado.

2/ Al comparar el importe sefialado en el "Concentrado de 6rdenes de surtimiento", por 26,872. 4 miles de pesos, con el importe total
facturado, por 26,870.3 miles de pesos, éste difiere por 2.1 miles de pesos, los cuales corresponden a dos notas de crédito (CR-1083
y CR-1106).

En cuanto a las 12,000 cajas y 12,000 separadores que fueron devueltos con un “dictamen
de devolucién” del 7 de diciembre de 2021, emitido por el drea de control de calidad de la
Gerencia Estatal de Veracruz, éstos corresponden a la factura A-14390, por 281.2 miles de
pesos, que fue pagada el 3 de diciembre de 2021. Al respecto, LICONSA informd que por
dicho importe se generé la nota de crédito CR-1113 del 29 de abril de 2022, la cual se aplico
en contratos vigentes en 2022 (CADQ/643/2022 y CADQ/554/2022) con el mismo proveedor
(CONVERTIDORA), lo que se acreditd con dos pdlizas de egresos que contienen:

Dos MAPP, las facturas A-14498 y A-14539 por un total de 1,081.4 miles de pesos, las cuales
fueron pagadas el 22 de julio de 2022, mediante una transferencia electrénica por 800.2
miles de pesos. Cabe sefialar que en la factura A-14498 por 605.5 miles de pesos, se
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desconté la nota de crédito CR-1113 por 281.2 miles de pesos (correspondiente a la
devolucién del 7 de diciembre de 2021). Por lo anterior, la observacion se atiende.

6. CONVENIOS GENERALES DE COLABORACION (SERVICIOS ASOCIADOS AL PROCESO DE
FABRICACION DE PRODUCTOS Y DERIVADOS LACTEOS)

Para "los servicios asociados al proceso de fabricaciéon de productos y derivados lacteos...",
entre los que se encuentra la transformaciéon de la leche liquida en polvo, con sede en
Durango, Michoacdn y Chihuahua, LICONSA celebré tres convenios generales de
colaboracién con Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna, S.A. de C.V.
(COPROLAC), fechadosel 9y 17 de eneroy 1 de mayo de 2020, con vigencia de cinco afos a
partir de su firma, e importes maximos anuales por 403,110.8 miles pesos sin IVA (467,608.5
miles de pesos con IVA) (Durango y Michoacdn) y por 470,400.0 miles de pesos sin IVA
(545,664.0 miles de pesos con IVA) (Chihuahua).

ENTREGABLES Y PAGOS:

Como resultado de las actividades comerciales entre LICONSA y COPROLAC relacionadas con
la entrega de leche propiedad de LICONSA y su transformacién en leche en polvo por
COPROLAC, se formalizaron diversos instrumentos juridicos agrupados en dos periodos
como se indica:

Entregables (Periodo 1). Por las actividades entre LICONSA y COPROLAC, identificadas
durante el periodo del 9-ene al 19-ago-2020, LICONSA formalizd los siguientes
instrumentos:

CONVENIO PARA RESOLVER LA CONTROVERSIA DERIVADA DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS
AL PROCESO DE FABRICACION DE PRODUCTOS Y DERIVADOS LACTEOS..."

El 1 de julio de 2021, LICONSA, por medio de los directores de Operaciones, Comercial y
Asuntos Juridicos (revisién legal), celebré dicho convenio con COPROLAC, para que "LAS
PARTES acepten formalmente las condiciones de pago mutuo; saldo resultante a favor de
COPROLAC y compromisos de entrega de leche propiedad de LICONSA transformada a
polvo...". Consistié en la conciliaciéon de saldos a cargo y favor de las partes (LICONSA vy
COPROLAC), de los que se identificaron los siguientes acuerdos:

e Saldos a favor de COPROLAC por 202,369.8 miles de pesos sin IVA y de LICONSA por
86,692.6 miles de pesos sin IVA, y ambas partes declararon que "Reconocen y aceptan
los adeudos reciprocos generados..."; asimismo, COPROLAC se comprometio a entregar
"de inmediato" a LICONSA 1,363,615 kilos de leche transformada en polvo, en 6ptimo
estado y calidad para ser industrializada.

ACTA FINIQUITO

El 8 de octubre de 2021, LICONSA, por medio de los directores de Operaciones, Comercial y
Asuntos Juridicos (revision legal), celebré un "ACTA FINIQUITO" con COPROLAC, para dejar

32



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

constancia del pago del saldo a favor de COPROLAC por 202,369.8 miles de pesos sin IVA
(234,749.0 miles de pesos con IVA), la entrega a entera satisfaccion de LICONSA de
1,363,615 kilos de leche transformada en polvo (equivalentes a 29,975.0 miles de pesos con
IVA), y el pago del saldo en favor de LICONSA por 86,692.6 miles de pesos sin IVA.

Saldo en favor de COPROLAC. De los 234,749.0 miles de pesos con IVA (saldo a favor de
COPROLAC), LICONSA sdlo pagé 232,772.9 miles de pesos (con IVA), de los que
proporciond dos archivos (Soporte Polvo 1y 2), en formato PDF y 15 pdlizas de egresos e
igual numero de facturas, de cuyo andlisis se observé:

El archivo "Soporte polvo 1". Se integra de 189 documentos (las actas de descarga,
notas de remisién y salidas de almacén) que reportan la entrega por parte de
COPROLAC de 3,702,516 kilos de leche en polvo en diversas gerencias de LICONSA
ubicadas en Querétaro, Veracruz, Cuautitldn, Metropolitana Sur y otras no
identificables; sin embargo, de su analisis no se identificd que estén relacionadas
con los tres convenios de colaboracién en revision, con las 15 facturas
proporcionadas, ni con las cantidades en kilos sefialadas en el "Acta Finiquito".

El archivo "Soporte polvo 2". Se integra de 57 documentos (las notas de remision y
salidas de almacén) que reportan la entrega por parte de COPROLAC en la
Gerencia Estatal Querétaro de los 1,363,615 kilos de leche transformada en polvo
por 29,975.0 miles de pesos (con IVA), que corresponden a cinco facturas (una del
20-Ago y cuatro del 2-Sep de 2021, por concepto de secado de leche) de las 15
sefialadas, por concepto de "Servicio de maquila de secado de leche".

Saldo en favor de LICONSA. Corresponde a un saldo a favor por 86,692.6 miles de
pesos sin IVA, como resultado de la venta de grasa butirica, del cual se identificd
gue LICONSA cobrd dicho saldo en los meses de julio, agosto y octubre de 2021.

Pagos (Periodo 1). LICONSA proporciond 15 pédlizas de egresos por 232,772.9 miles de
pesos, de las que se verificaron:

15 Movimientos de Afectacion Presupuestal y Pagos (MAPP).

15 facturas (emitidas 14 de julio al 2 de septiembre de 2021) por 250,201.3 miles
de pesos (IVA incluido), vigentes a la fecha, de las que se validaron los requisitos
conforme al articulo 29-A del CFF.

Dos notas de crédito del 15 de julio de 2021, por devoluciones de mercancias por
17,428.4 miles de pesos.

Por lo anterior, el importe de las facturas emitidas por COPROLAC (250,201.3 miles
de pesos), menos el de las dos notas citadas (17,428.4 miles de pesos), se
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corresponde con el de las seis transferencias electrénicas del 22 de julio al 8 de
octubre de 2021 proporcionadas por LICONSA por 232,772.9 miles de pesos.

Conclusién Periodo 1. LICONSA, mediante el archivo denominado "Soporte polvo 2" que
contiene las notas de remision y salidas de almacén, acredité la entrega de 1,363,615 kilos
de leche transformada en polvo por 29,975.0 miles de pesos. Respecto de los 204,774.0
miles de pesos restantes del saldo en favor de COPROLAC, proporciond el archivo
denominado "Soporte polvo 1" el cual resulta insuficiente para acreditar dicho saldo, toda
vez que la documentacién no permite identificar su relaciéon con los tres convenios de
colaboracidén en revisidn, con las 10 facturas restantes proporcionadas, ni con las cantidades
en kilos sefialadas en el "ACTA FINIQUITO".

Entregables (Periodo 2). Como resultado de las actividades comerciales entre LICONSA vy
COPROLAC, identificadas durante el periodo del 20 de agosto de 2020 al 18 de febrero de
2021, LICONSA proporciond el archivo de Excel denominado "TRANSFERENCIAS COPROLAC
2", que reporta un resumen de litros semanales entregados a COPROLAC, como se muestra
a continuacioén:

REGISTROS DE LAS ACTIVIDADES DEL PERIODO 2

(Litros)
2020 2021 Total
20 agosto — 31 diciembre 1 enero — 28 febrero
57,941,468 21,770,715 79,712,183

FUENTE: Archivo de Excel denominado "TRANSFERENCIAS_COPROLAC 2".

Al respecto, se observé que LICONSA no proporciond la documentacidon soporte que
acredite el registro operativo y contable de la salida de los almacenes de LICONSA, ni la
recepcion por parte de COPROLAC de los 79,712,183 litros de leche que se refieren en el
archivo de Excel, ni tampoco de la entrega por COPROLAC de la leche transformada en
polvo.

Pagos (Periodo 2). No se proporciond la evidencia de haber realizado pagos por la entrega
de 79,712,183 litros de leche transformada en polvo. Asimismo, con un oficio del 16 de
febrero de 2022, signado por la Gerencia Juridica, se inform¢é a la Subgerencia de Maquila y
Compra de Leche Nacional, que el 9 de diciembre de 2021, se presentd ante la Fiscalia
General de la Republica la denuncia correspondiente, sin proporcionar la evidencia
documental que acredite que el Organo Interno de Control en LICONSA, realizé las
investigaciones correspondientes a los 79,712,183 litros de leche transformada en polvo.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 4 de agosto de 2022, mediante los oficios del 3 y 24 de agosto de 2022,
LICONSA inform¢ lo siguiente:
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Periodo 1: Del 9-ene al 19-ago-2020

En relacion con el archivo denominado "Soporte polvo 1", en el que se reportan 3,702,516
kilos de leche, sefialé que 3,702,391 corresponden a "POLVO RECIBIDO", menos 792,850 de
"POLVO RECHAZADQ", por lo que el "PRODUCTO LIBERADQ" corresponde a 2,909,541 kilos
de leche; asimismo, remitié nuevamente el archivo denominado "Soporte Polvo 1" que se
proporciond durante la ejecuciéon de la auditoria.

Al respecto, los argumentos que se presentaron son insuficientes para atender lo
observado, ya que se reitera que, en el andlisis de la documentacidn proporcionada, no se
identificé que se encuentre relacionada con los tres convenios de colaboracién, con las 10
facturas restantes, ni con las cantidades en kilos sefialadas en el "ACTA FINIQUITO". Por lo
anterior, la observacion persiste.

Periodo 2: Del 20-ago-2020 al 18-feb-2021

Remitid la evidencia documental de la captacién de la leche de LICONSA en 2021 a diversos
productores como: las facturas, los archivos en XML, los reportes de facturacion en formato
de Excel, que contienen, el centro de acopio, el nimero de productor, el nombre, el total y
el niumero de factura, las pdlizas de egresos y los reportes de transferencias electrdnicas; sin
embargo, el acopio de leche supera los 79,712,183 litros de leche transformada en polvo,
por lo que no permite identificar que efectivamente dichos litros de leche se correspondan
con la captacién proporcionada.

Respecto de la salida de la leche de sus plantas de LICONSA, se proporcionaron drdenes de
traspaso de la leche fresca, y por la recepcién de COPROLAC, reportes de llegadas de leche,
recepcion de pipas; con las que pretendid justificar su entrega a COPROLAC; sin embargo,
estos no permiten identificar los 79,712,183 litros de leche que se referian en el archivo de
Excel proporcionado en la ejecucién de la auditoria; tampoco proporciond la documentacién
que acredite la maquila de la leche transformada en polvo por parte de COPROLAC o, en su
caso, la devolucién de la leche liquida, por lo que la observacion persiste.

2021-9-08VST-19-0183-08-001 Promocion de Responsabilidad  Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en Liconsa, S.A. de C.V.,
o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestidn, omitieron proporcionar la evidencia documental de las actividades reportadas en el
"Periodo 2" del 20 de agosto de 2020 al 18 de febrero de 2021, que acredite el registro
operativo y contable de la salida de los almacenes de LICONSA vy la recepcion por parte de la
Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna, S.A. de C.V., de los 79,712,183 litros de
leche, asi como la documentacién que acredite la maquila de la leche transformada en polvo
por parte de COPROLAC o, en su caso, la devolucion de la leche liquida, en incumplimiento

35



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccion lll.

2021-2-08VST-19-0183-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 202,797,887.86 pesos (doscientos dos millones setecientos noventa y siete mil
ochocientos ochenta y siete pesos 86/100 M.N.), por no acreditar la prestacién de los
servicios asociados a los procesos de fabricacion de productos y derivados lacteos,
correspondientes a las actividades reportadas en el "Periodo 1" del 9 de enero al 19 de
agosto del 2020, y pagadas por 232,772,865.60 pesos, como consta en el "ACTA FINIQUITO"
del 8 de octubre de 2021, toda vez que la informacion proporcionada resulta insuficiente
para acreditar dicho saldo, ya que ésta no permite identificar que se encuentre relacionada
con los tres convenios de colaboracion, con las 10 facturas, ni con las cantidades en kilos
sefialadas en el "ACTA FINIQUITO", por lo que Unicamente se comprobd la entrega de
1,363,615 kilos de leche transformada en polvo por 29,974,977.70 pesos, en
incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccion lll.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No se acreditd el cumplimiento de la prestacion integral de los servicios asociados al
proceso de fabricacidn de productos y derivados lacteos y por la falta de documentacién
comprobatoria.

7. CONTRATO CADQ/2554/2021 (ADQUISICION DE LECHE EN POLVO)

Para el "Suministro de 1,500,000 kilos de leche descremada en polvo, no instantanea, sin
fortificar, fabricada en territorio nacional", se celebré el contrato CADQ/2554/2021, fechado
el 14 octubre de 2021 y vigente del 14 de octubre al 31 de diciembre de 2021, por un
importe maximo de 117,000.0 miles de pesos (IVA al 0%), entre LICONSA y Productos
LONEG, S.A. de C.V. (LONEG), y en el que también firman personal de la Direccién de
Asuntos Juridicos y la encargada de la administracién y vigilancia del cumplimiento del
contrato.

ENTREGABLES Y PAGOS:

Entregables. El contrato establecié que los lugares de entrega de leche en polvo serian en
las gerencias estatales de Oaxaca, Querétaro y Xalapa, las gerencias estatales de Colima,
Guadalajara, Xalapa, Jiquilpan, Oaxaca, Tlaxcala y Toluca; asi como en las metropolitanas
Norte y Sur (GMN y GMS), del 15 al 30 de octubre de 2021.

En la revisién de una pdliza de egresos, se identifico el pago de 56 facturas, que se
acompafian por remisiones y certificados de calidad del producto (los documentos emitidos
por LONEG que LICONSA sellé de recibido) y ocho cédulas de cumplimiento del contrato de
leche en polvo emitidas por la Subdireccion de Adquisicion de Leche de LICONSA, se
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identificd la entrega y recepcién de 1,500,000 kilos de leche, por 117,000.0 miles de pesos,
distribuidos a las gerencias estatales de Colima, Guadalajara, Xalapa, Jiquilpan, Oaxaca y
Tlaxcala; asi como en las metropolitanas Norte y Sur (GMN y GMS).

Al respecto, se identificd que el proveedor entregd la totalidad del volumen contratado
(1,500,000 kilos); sin embargo, se observd que incumplid las fechas, destinos y cantidades
pactados en la "PROGRAMACION DE ENTREGAS DE LECHE EN POLVO (KILOGRAMOS)",
contenida en el ANEXO 3, del ANEXO TECNICO, por lo siguiente:

* Entregd 420,000 kilos de leche en noviembre de 2021, no obstante que en el contrato se
establecié del 15 al 30 de octubre de 2021; sin embargo, no acredité la determinacion ni la
aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

*En la planta de Toluca no se hizo entrega de los kilos de leche solicitados, mientras que en
las plantas GMN y GMS se entregé mas producto de lo pactado.

Al respecto, no se proporciond la evidencia documental que justifique los cambios en
fechas, destinos y cantidades pactadas, ni del aviso por parte de LICONSA al proveedor o, en
su caso, el haber formalizado por escrito los instrumentos legales respectivos (convenios
modificatorios).

Pagos. Se revisé una podliza contable de egresos, acompafiada de la siguiente
documentacion:

e Un Movimiento de Afectacién Presupuestal y Pagos (MAPP) del 15 de diciembre de 2021,
por 117,000.0 miles de pesos.

e 56 remisiones y sus correspondientes certificados de calidad del producto, emitidos por
LONEG y que LICONSA sellé de recibidos, por un total de 1,500,000 kilos de leche en
polvo por 117,000.0 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en el contrato.

e 56 facturas emitidas por LONEG en 2021 por 117,000.0 miles de pesos, vigentes a la
fecha, de las que se validaron los requisitos, conforme al articulo 29-A del CFF.

e Una carta de crédito del 1 de noviembre de 2021, que libera el pago a LONEG de las 56
facturas, mediante dos transferencias electrénicas del 30 de diciembre de 2021.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 4 de agosto de 2022, mediante los oficios del 3 y 24 de agosto de 2022,
LICONSA inform¢ lo siguiente:

En relacién con la evidencia de no haber efectuado los avisos al proveedor por el cambio de
las fechas de entrega de los bienes, destinos y montos pactados; sefialé que la Direccién
Comercial, mediante un oficio del 5 de noviembre de 2021, solicitd iniciar la entrega de la
leche conforme a la programacion establecida.
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Lo anterior resulta insuficiente para solventar lo observado, ya que no se proporciond la
documentacién que acreditara los avisos al proveedor sobre el cambio de los lugares de
entrega, las cantidades y los montos de los bienes, como los realizados a las gerencias
metropolitanas Norte y Sur, y de Toluca, ni haber modificado las condiciones o necesidades
operativas establecidas en el contrato, mediante la formalizacién por escrito de los
instrumentos legales respectivos (convenios modificatorios), por lo que la observacién
persiste.

2021-2-08VST-19-0183-01-005 Recomendacion

Para que Liconsa, S.A. de C.V. establezca mecanismos de control, supervisiéon vy
seguimiento, para que cuando se requiera modificar las condiciones o necesidades
operativas establecidas en los contratos, se formalicen por escrito los instrumentos legales
respectivos (convenios modificatorios) y se continde con el suministro de bienes y servicios,
conforme a la normativa, asi como para que acredite y justifique los avisos realizados al
proveedor del cambio de las entregas de los bienes, en relacién con las fechas, los destinos
y las cantidades pactados (contratos CADQ/2554/2021, CADQ/2553/2021 y CADQ/79/2021).

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

8. CONTRATO CADQ/2553/2021 (ADQUISICION DE LECHE EN POLVO)

Para el "Suministro de 5,427,600 kilos de leche descremada en polvo, instantanea,
fortificada con vitaminas y minerales, preferentemente de producto nacional”, se celebro el
contrato CADQ/2553/2021, fechado el 14 octubre de 2021 y vigente del 14 de octubre al 31
de diciembre de 2021, por un importe maximo de 446,420.1 miles de pesos, (IVA al 0%),
entre LICONSA e ILAS México, S.A. de C.V. (ILAS), y que también firman la Direccion de
Asuntos Juridicos y la encargada de la administracién y vigilancia del cumplimiento del
contrato.

ENTREGABLES Y PAGOS:

Entregables. El contrato establecié que los lugares de entrega de leche en polvo serian en
las gerencias estatales de Oaxaca, Querétaro y Xalapa, del 15 de octubre al 30 de noviembre
de 2021. El convenio modificatorio CM/3048/2021 amplié el periodo de entrega del 15 de
octubre al 23 de diciembre de 2021, sin modificar las cantidades por entregar, ni los
destinos.

En la revision de una podliza de egresos, se identificd el pago de 168 facturas, que se
acompafian por remisiones y boletines de andlisis de calidad del producto (los documentos
emitidos por ILAS y que LICONSA sellé de recibidos) y cinco cédulas de cumplimiento del
contrato de leche en polvo emitidas por la Subdireccién de Adquisicion de Leche, de las que
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se constatd la entrega y recepcién de 4,626,325 kilos de leche, por 380,515.2 miles de
pesos, distribuidos a las gerencias metropolitanas Norte y Sur (GMN y GMS), asi como en las
estatales de Oaxaca, Querétaro y Xalapa.

Al respecto, se observd que incumplié con los destinos pactados en el "PROGRAMA DE
ENTREGAS DE LECHE EN POLVQ", contenido en el APARTADO TRES, del ANEXO TECNICO del
Convenio Modificatorio CM/1863/2021, por lo siguiente:

e En las GMN y GMS, se entregaron 537,875 kilos y 476,000 kilos por 44,240.2 miles de
pesos y 39,151.0 miles de pesos, respectivamente, sin que estuvieran contemplados en
el contrato esos destinos y cantidades, ni se proporcioné la evidencia documental que
justifique los cambios.

Por lo anterior, no se proporciond la evidencia documental que justifique los cambios de
destinos y cantidades pactadas, ni del aviso por parte de LICONSA al proveedor o, en su
caso, el haber formalizado por escrito los instrumentos legales respectivos (convenios
modificatorios).

Pagos. Se revisé una podliza contable de egresos, acompafiada de Ila siguiente
documentacion:

e Un Movimiento de Afectacién Presupuestal y Pagos (MAPP) del 27 de diciembre de 2021,
por 380,515.2 miles de pesos.

e 168 remisiones y boletines de andlisis de calidad del producto, emitidos por ILAS y que
LICONSA sell6 de recibidos, por un total de 4,626,325 kilos de leche en polvo, por
380,515.2 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en el contrato.

e 168 facturas emitidas por ILAS en 2021 por 380,515.2 miles de pesos, vigentes a la fecha,
de las que se validaron los requisitos conforme al articulo 29-A del CFF.

e Una carta de crédito del 10 de noviembre de 2021, que libera el pago a ILAS de las168
facturas, mediante siete transferencias electrénicas del 30 de diciembre de 2021.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 4 de agosto de 2022, mediante los oficios del 3 y 24 de agosto de 2022,
LICONSA informo lo siguiente:

En relacion con la evidencia de no haber realizado avisos al proveedor por el cambio de las
fechas de entrega de los bienes, los destinos y los montos pactados, sefialé que la Direccion
Comercial, mediante un oficio del 23 de noviembre de 2021, solicitd iniciar la entrega de la
leche conforme a la programacion establecida.

Lo anterior resulta insuficiente para solventar lo observado, ya que no proporcioné
documentacion que acreditara avisos al proveedor sobre el cambio de los lugares de
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entrega, cantidades y montos de los bienes, como los realizados a las gerencias
metropolitanas Norte y Sur, ni haber modificado las condiciones o necesidades operativas
establecidas en el contrato, mediante la formalizacidn por escrito de los instrumentos
legales respectivos (convenios modificatorios), por lo que la observacidn persiste.

La accién vinculada a este resultado se presenta en el Resultado Num. 7.
9. CONTRATO CADQ/79/2021 (ADQUISICIéN DE LECHE EN POLVO)

Para el "Suministro de 7,351,681 kilos de leche en polvo, instantdnea, fortificada con
vitaminas y minerales adicionada con 8% a 9% de grasa vegetal fabricada en territorio
nacional", se celebroé el contrato CADQ/79/2021, fechado el 18 de marzo de 2021 y vigente
del 18 de marzo al 31 de diciembre de 2021, por un importe maximo de 520,425.5 miles de
pesos, (IVA al 0%), entre LICONSA e ILAS México, S.A. de C.V. (ILAS), y que también firmaron
un representante de la Direccidon de Asuntos Juridicos y el encargado de la administracién y
vigilancia del cumplimiento del contrato.

Asimismo, se formalizaron tres convenios modificatorios, siguientes:

e CM/294/2021 (30-abr-2021). Que modifica el lugar, el periodo y las condiciones de
entrega; la forma de pago; la garantia de la calidad del producto; los rechazos y las
reposiciones; y en el Anexo Técnico, la programacion de entregas de leche, asi como, el
cambio de administrador del contrato que corresponde al Titular de la Subdireccién de
Adquisicion de Leche de LICONSA.

e CM/1074/2021 (12-jul-2021). Que modifica la programacion de entregas de leche en
polvo del Apartado 3 del Anexo Técnico.

e CM/1863/2021 (9-sep-2021). Que modifica la programacion de entregas de leche en
polvo del Apartado 3 del Anexo Técnico.

ENTREGABLES Y PAGOS:

Entregables. El contrato establecié que los lugares de entrega de leche en polvo serian en
las gerencias estatales de Xalapa, Oaxaca y Querétaro en el periodo de abril a diciembre de
2021; sin embargo, en el ultimo convenio modificatorio CM/1863/2021, sélo se modificé el
programa de entregas de leche en cuanto a fechas, sin cambiar los destinos de entrega.

En la revisidn de cinco pdlizas contables de egresos, se identificd el pago de 276 facturas,
que se acompafian por remisiones y boletines de andlisis de calidad del producto (los
documentos emitidos por ILAS que LICONSA sellé de recibidos), se identificd la entrega y
recepcion de 7,313,725 kilos de leche por 517,738.6 miles de pesos, distribuidos en las
gerencias estatales de Xalapa, Oaxaca, Querétaro y Estado de México.
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Al respecto, se observd que incumplié con los destinos pactados en el "PROGRAMA DE
ENTREGAS DE LECHE EN POLVQ", contenido en el APARTADO TRES, del ANEXO TECNICO del
Convenio Modificatorio CM/1863/2021, por lo siguiente:

e En la Gerencia Estatal del Estado de México se entregaron 181,000 kilos de leche, sin
que ésta estuviera considerada en el contrato, por lo que se dejé de entregar la
totalidad de la leche en polvo pactada en las gerencias estatales de Xalapa, Oaxaca y
Querétaro.

Por lo anterior, no se proporciond la evidencia documental que justifique los cambios de
destinos y cantidades pactadas, ni del aviso por parte de LICONSA al proveedor o, en su
caso, el haber formalizado por escrito los instrumentos legales respectivos (convenios
modificatorios).

Rechazos de Leche. Se identificaron seis oficios de liberacion, signados por la Subdireccién
de Aseguramiento de la Calidad de LICONSA e "informes de evaluacidn de materias primas",
emitidos por las coordinaciones de control de calidad de las gerencias estatales de Oaxaca,
Querétaro, Xalapa y Estado de México, correspondientes a los rechazos de 176,125 kilos,
por 12,467.9 miles de pesos, por no cumplir con las especificaciones de calidad pactadas.

Reposicidn de Leche rechazada. LICONSA acredité la reposicion por parte de ILAS de los
176,125 kilos de leche, conforme a lo siguiente:

e Remisiones de reposicion. Proporciond 10 remisiones (los documentos emitidos por
ILAS y que LICONSA sell6 de recibidos), que acreditan la reposiciéon de 176,125 kilos
de leche.

e Oficios de liberacion de leche. Proporciond seis oficios, con los que se liberan los
176,125 kilos, en las gerencias sefaladas, para ser incorporados a los procesos
productivos de LICONSA.

e Informe de evaluacion de materias primas. Proporciond seis informes de la
Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de LICONSA, que acreditan la calidad de
los 176,125 kilos.

e Se entregaron 175,650 kilos dentro de los 10 dias posteriores a los rechazos,
conforme a la cldusula DECIMA CUARTA del contrato, y los restantes 475 kilos, a los
18 dias siguientes del rechazo, por lo que LICONSA aplicé penas convencionales por
2.69 miles de pesos, lo cual acredité con la transferencia electrdnica del 28 de enero
de 2022 a su favor.

Pagos. Se revisaron cinco polizas contables de egresos, acompafiadas de lo siguiente:
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e Cinco Movimientos de Afectacién Presupuestal y Pagos (MAPP) del 16 de julio, 6 de
septiembre, 18 de octubre de 2021, asi como del 10 de enero y 18 de febrero de
2022, por 517,738.6 miles de pesos.

e 265 (remisiones y boletines de analisis de calidad del producto), emitidos por ILAS y
selladas de recibido por LICONSA, por un total de 7,313,725 kilos de leche en polvo
por 517,738.6 miles de pesos, de conformidad con lo establecido en el contrato.

e 276 facturas emitidas por ILAS en 2021, por 517,738.6 miles de pesos, vigentes a la
fecha, con las que se validaron los requisitos conforme al articulo 29-A del CFF.

e Las cartas de crédito del 19 de abril, 21 de junio, 25 de agosto, 29 de septiembre y 23
de noviembre de 2021, que liberan los pagos a ILAS de las 276 facturas referidas,
mediante cinco transferencias electrdnicas entre el 30 de julio de 2021 al 1 de marzo
de 2022.

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 4 de agosto de 2022, mediante los oficios del 3 y 24 de agosto de 2022,
LICONSA inform¢ lo siguiente:

En relacidon con la evidencia de no haber realizado avisos al proveedor por el cambio de las
fechas de entrega de los bienes, los destinos y los montos pactados, sefialé que la Direccién
Comercial, mediante un oficio del 22 de abril de 2021, solicitd iniciar la entrega de la leche
conforme a la programacidn establecida.

Lo anterior resulta insuficiente para atender lo observado, ya que no proporciond la
documentacion que acreditara los avisos al proveedor sobre el cambio de los lugares de
entrega de los bienes, como el realizado en la Gerencia Estatal del Estado de México, ni
haber modificado las condiciones o necesidades operativas establecidas en el contrato,
mediante la formalizacién por escrito de los instrumentos legales respectivos (convenios
modificatorios), por lo que la observacidn persiste.

La accidn vinculada a este resultado se presenta en el Resultado Num. 7.

10. CONTRATO PST/705/2021 (SERVICIO DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE LECHE
LiQUIDA)

Para el "Servicio de transporte y distribucion de leche liquida", en la Gerencia Metropolitana
Sur (GMS), se celebré el contrato PST/705/2021, fechado el 3 de mayo de 2021 y vigente del
1 de mayo al 31 de diciembre de 2021, por un importe maximo de 63,952.5 miles de pesos,
sin IVA (74,184.9 miles de pesos, con IVA), entre LICONSA y Transportes TRANASA, S.A. de
C.V., en participacién conjunta con Transportes LACE, S.A. de C.V., el cual también firmaron
un representante de la Direccidon de Asuntos Juridicos y el encargado de la administracién y
vigilancia del cumplimiento del contrato.

42



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

ENTREGABLES Y PAGOS:

LICONSA, en el ANEXO TECNICO del contrato, establecié que, para la prestacién del servicio
en la Gerencia Metropolitana Sur, la distribucidon y entrega se realizaria de forma diaria
mediante 61 rutas, integradas por un total de 651 puntos de venta (lecherias de LICONSA).

Al respecto, para comprobar el servicio de transporte y distribucién de leche liquida,
LICONSA proporcioné los documentos denominados "Controles diarios de entrega" que
amparan la distribucién y entrega de leche por 59,454.00 miles de pesos. Adicionalmente,
para constatar la programacion, distribucion, entrega de la leche liquida del "Programa de
Abasto Social de Leche de LICONSA", en las lecherias y el precio pagado por ruta, por los
proveedores, se verifico:

ENTREGABLES DEL CONTRATO PST/705/2021 PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE LECHE
LiQUIDA

Entregables Transportes TRANASA, S.A. de C.V. Transportes LACE, S.A. de C.V.

Respecto de la factura nimero 7536, que ampara el servicio Respecto de la factura nimero 1579, que ampara el
del transporte de 1,354,000 litros de leche liquida, del 21 y servicio del transporte de 986,740 litros de leche
23 al 27 de mayo de 2021, se revisé la documentacién liquida, del 14 y 16 al 20 de mayo de 2021, por 520.6
soporte del dia 21 de mayo de 2021, por 800.5 miles de miles de pesos (con IVA), se revisé la documentacion
pesos (con IVA), y de su andlisis, se acreditd la programacion soporte del dia 17 de mayo de 2021, y de su andlisis, se
y distribucion de 226,340 litros de leche, entregados en 318 acredité la programacion y distribucién de 164,500
lecherias, correspondientes a 29 rutas de distribucion, litros de leche, entregados en 195 lecherias,
conforme a lo siguiente: correspondientes a 23 rutas de distribucion, conforme a
lo siguiente:

Programacion: Las guias de distribucion, en las que la Coordinacién de Distribucion de la GMS, indica la ruta, las lecherias, las
canastillas y litros por transportar.
29 guias 23 guias

Distribuciony Los controles diarios de entrega, en los que se deja constancia de las canastillas y litros entregados a las lecherias, y
Entrega: que contienen las firmas del transportista y del concesionario (lecheria).
318 controles 195 controles

Las boletas de despacho de carga en anden, en las que la Coordinacion de Produccién, indica la ruta, el nimero de
camion, las canastillas y los litros por transportar a la Coordinacién de Distribucion.
29 boletas 23 boletas

Los certificados de peso, en los que el transportista deja constancia del peso del camidn sin carga y en su salida con
carga de leche, el cual es registrado por el personal encargado del "control de peso" en la GMS.
29 certificados 23 certificados

Las salidas de unidades, que el transportista entrega al jefe de turno de vigilancia, para su salida de la GMS, que
contienen la ruta, el nimero de camidn, las canastillas y los litros por transportar.

29 salidas 23 salidas
Las bitacoras del transportista, en las que se registran por lecheria, los litros entregados y, en su caso, las devoluciones.
29 bitdcoras 23 bitacoras

Las boletas de devolucidn, en las que se identificaron las devoluciones de las lecherias e intervienen el area de control
de calidad, para determinar si el liquido es sometido a (reproceso, redistribucion o desecho) y en el que la
Coordinacion de Distribucion de la GMS, informa el motivo de la devolucidn (por falta de consumidores).

15 boletas 4 boletas

El formato LF3 "Concentrado de Rutas", en el que la Coordinacién de Distribucién de la GMS, registra y verifica la
distribucion de la leche por ruta y lecherias, asi como las devoluciones mencionadas en el parrafo anterior.
1 formato 1 formato

FUENTE: Informacion proporcionada por la Gerencia de Abasto, mediante el oficio nim. DOL/GA/SDL/LASM/0329/2022.
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Al respecto, los importes y cantidades de los documentos descritos coincidieron entre si, en
relacién con la informacion sobre la cantidad de litros, las canastillas, las rutas, las lecherias
y el nimero de camidn que trasportd la leche, por lo que, de la muestra revisada, no se
identificaron inconsistencias.

Pagos. Con la informacion proporcionada por LICONSA sobre los pagos realizados a los
proveedores del servicio, se revisd lo siguiente:

PAGOS POR SERVICIO DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE LECHE LIQUIDA
(Miles de pesos)

Pélizas contables MAPPY Facturas Cheques V Importe

de egresos
Transportes TRANASA 80 80 410 80 42,038.6
Transportes LACE _80 _80 _83 _80 17,415.4
Totales 160 160 493 160 59,454.0

FUENTE: Informacién proporcionada por la Gerencia de Abasto, mediante el oficio DOL/GA/SDL/LASM/0329/2022.
NOTAS: Y Cheques mancomunados, del Banco Nacional de México, S.A. (CitiBanamex), de la cuenta productiva nimero 05326765696.

2/ Movimiento de Afectacién Presupuestal y Pagos (MAPP).

Se constaté que los pagos contaron con la documentacidén soporte, consistente en los
MAPP, las facturas (en las que se validaron los requisitos que debieron contener, conforme
al articulo 29-A del CFF), asi como los cheques expedidos a los proveedores para el pago,
ademads se comprobd que el precio contratado por ruta correspondid con el precio
facturado.

11. REGISTRO CONTABLE Y PRESUPUESTAL

Registro Contable. LICONSA registré las operaciones de los contratos y convenios revisados
con cargo a las cuentas 2103 "Acreedores"; 2106 "Provisiones Diversas"; 2109 "Cuenta
Corriente Interplantas" y 1117 "I.V.A. por Acreditar"; asi como el abono en las cuentas 1103
"Bancos"; 1119 " L.V.A. Pendiente de Acreditar" y 2104 "Impuestos y Derechos por Pagar".

Asimismo, se verificd que los registros mencionados se realizaron de conformidad con el
Catdlogo de Cuentas y la Guia Contabilizadora de LICONSA, alineados con el Manual de
Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal, emitido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Registro Presupuestal. LICONSA registrd el gasto en las partidas especificas 23101
"Productos alimenticios, agropecuarios y forestales adquiridos como materia prima", 23301
"Productos de papel, cartén e impresos adquiridos como materia prima", 33901
"Subcontratacion de servicios con terceros" y 34701 "Fletes y maniobras", de conformidad
con lo establecido en el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal.
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Montos por Aclarar
Se determinaron 258,041,060.88 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién y Controles
internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 11 resultados, de los cuales, en 6 no se detectaron irregularidades y los 5
restantes generaron:

5 Recomendaciones, 2 Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal, 1
Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 3 Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias hdbiles presente la informacién
y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran
atenderse o no, solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de
conformidad con el marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 14 de octubre de 2022, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera de las erogaciones por
adquisicion de bienes y prestaciéon de servicios, para verificar que la adjudicacidn,
contratacién, recepcioén, pago; asi como el registro presupuestal y contable se realizaron
conforme a la normativa aplicable y especificamente, respecto de la muestra revisada que
se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales,
Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA), cumplié con las disposiciones legales y normativas que son
aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:
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e Se hicieron pagos por 202,797.9 miles de pesos, sin acreditar la prestacion de los
servicios asociados a los procesos de fabricacion de productos y derivados lacteos, toda
vez que la informacidn no permite identificar que se encuentre relacionada con los tres
convenios de colaboracién celebrados para la "Fabricacién de Productos y Derivados
Lacteos", con las facturas, ni con las cantidades en kilos sefialadas en el "ACTA
FINIQUITO".

e Se realizaron pagos por 55,243.2 miles de pesos, sin acreditar la prestacidn integral del
servicio especializado en apoyo de las actividades institucionales del convenio
modificatorio del contrato CSS/028/2020 y del PSP/154/2021, toda vez que no se
acredité que el personal haya realizado las actividades, y que éstas se vinculen a las que
correspondan a cada una de las unidades administrativas u operativas de adscripcién de
LICONSA en las que hubieran sido asignadas para apoyo.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Jose Jorge Porfirio Hermida Rojas L.C. Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Realizar el estudio y evaluacién del control interno, para identificar el marco normativo
aplicable, las areas y responsables de la operacidn, el ciclo operativo, los riesgos
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asociados y las acciones implementadas para su atencién o mitigacion, asi como los
sistemas informaticos correspondientes al objetivo de la auditoria.

Verificar que la integracién del presupuesto autorizado, modificado, devengado,
ejercido y pagado en el Estado del Ejercicio Presupuestal de LICONSA se corresponda
con las cifras de la Cuenta Publica 2021.

Constatar que los procedimientos de adjudicacion para la adquisicién de bienes o la
prestacion de servicios se realizaron conforme a la normativa.

Constatar la formalizacién de contratos y convenios modificatorios.

Verificar que los bienes y servicios se recibieron conforme a los términos y condiciones
establecidos en los contratos y, en su caso, en los convenios modificatorios respectivos;
asimismo, que se sustentaron en la documentacion comprobatoria correspondiente.

Comprobar que las erogaciones por la adquisicion de bienes y la prestacidn de servicios
cuentan con la documentacién justificativa y comprobatoria del gasto y, en su caso,
que se determinaron y aplicaron las penalizaciones en tiempo y forma.

Verificar que las operaciones revisadas se registraron contable y presupuestalmente,
de conformidad con la normativa.

Areas Revisadas

La Unidad de Administracidon y Finanzas, la Direccion Comercial, la Direccion de Asuntos
Juridicos (actualmente corresponden a SEGALMEX) y la Direccion de Operaciones
(correspondiente a LICONSA).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal: articulo 19.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 48,
ultimo parrafo y 52, parrafo cuarto.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales: articulo 58, fraccién VIII.

Codigo Fiscal de la Federacion: articulo 27, apartado D, fracciones Il, inciso a) y IX, inciso
d).

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 72, fraccién lll, y 81 fracciones Il y VIII, y ultimo parrafo.

47



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo
66 fraccion lll.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Reglamento del
Cédigo Fiscal de la Federacién: articulo 29, fraccién I; Ley del Seguro Social: articulo 15,
fracciones I, IV y VII; Contratos (CSS/028/2020, clausulas Primera "Objeto", Tercera
"Seguimiento" y Sexta "Forma de Pago" y Anexo Unico del contrato CS5/028/2020,
numerales 7 " Obligaciones del proveedor del servicio " y 11 "Sistema Web o Portal en
Linea"; PSP/154/2021, clausulas Primera "Objeto", Tercera "Condiciones de prestacidn
de los servicios" y Quinta "Lugar y forma de Pago" y Anexo Técnico del contrato
PSP/154/2021, numerales 7 "Obligaciones del proveedor del servicio" y 11 "Sistema
Web o Portal en Linea"; CADQ/2554/2021, CADQ/2553/2021 y CADQ/79/2021, cldusula
TERCERA.- LUGAR, PERIODO Y CONDICIONES DE ENTREGA; ANEXO 3, del ANEXO
TECNICO del contrato CADQ/2554/2021; APARTADO 3, del ANEXO TECNICO del
Convenio Modificatorio CM/3048/2021 del contrato CADQ/2553/2021; APARTADO
TRES, del ANEXO TECNICO del Convenio Modificatorio CM/1863/2021 del contrato
CADQ/79/2021.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidn V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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